Términos y Condiciones de compra de
Television Samsung para Suscriptores izzi



Términos y condiciones para compra de televisiones Samsung para suscriptores izzi, aplicables a partir del
19 de marzo de 2023:

Compra Television Samsung

Todos los suscriptores izzi vigentes (con cualquier servicio 1P, 2P y/o 3P activo) que se encuentren al corriente
en los pagos de todos los servicios contratados con izzi ("Suscriptores izzi"), tendran acceso a la compra de las
Televisiones Samsung.

Conforme a lo anterior, cada uno de los Suscriptores izzi podra adquirir el nimero que desee de Televisiones sin
limite alguno hasta agotar existencias, en términos de lo sefialado a continuacion:

Caracteristicas de la Television Samsung:

o Descripcién general: Televisién Samsung de 50” con resolucion 4K UHD, los Suscriptores izzi podran

consultar el detalle del equipo en la ficha técnica publicada en la seccion de legales en la pagina de
internet de izzi www.izzi.mx.

Entidad legal que facturara la venta de la Televisién Samsung: izzi GT, S.A. de C.V.

Modelo: Crystal Processor 4K UHD, LHS50BEAHLGFXZX, ficha técnica
No es TV smart
Unidades disponibles: 10,000 (Diez mil)

O O O O O

Precio Suscriptores izzi:

i)

Pago en una sola exhibicion: $7,499.00 M.N. ((Siete mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100

Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado (“IVA") incluido, conforme a las condiciones de pago
referidas en los presentes Términos y Condiciones.

ii) Pagos Diferidos: $7,999.00 M.N. (Siete mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda

Nacional) IVA incluido, conforme a las condiciones de pago referidas en los presentes Términosy
Condiciones.

Forma de pago

Las dos formas de pago que tendran los Suscriptores izzi para poder comprar las Televisiones Samsung son las
siguientes:

1)

Pago en una sola exhibicidn: El Suscriptor izzi pagara la cantidad total de $7,499.00 M.N. (Siete mil
cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA incluido en una sola exhibicién ya
sea con tarjeta de crédito (TDC), tarjeta de débito (TDD) y/o efectivo en cualquiera de los medios de
pago sefialados en el presente documento.

Pagos Diferidos (meses sin intereses): El Suscriptor izzi pagara la cantidad total de $7,999.00 M.N.
(Siete mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA incluido a pagos diferidos
con tarjetas de crédito participantes.

En el esquema de Pagos Diferidos, queda condicionado a la aprobacién de la instituciéon bancaria
correspondiente.

izzi no estara encargado de llevar a cabo la administracion ni la gestion de los pagos diferidos, por lo que
el Suscriptor libera de cualquier responsabilidad a izzi por cualquier mala gestion realizada por parte de
la institucion bancaria.
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Los Suscriptores izzi podran realizarla compra de su Televisiéon Samsung, accediendo a las diferentes
plataformas de pago por sus propios medios como son:

e Enlapaginaweb www.izzi.mx,
o Tarjeta de Crédito o Débito
o Aplicalaopcién de pago con TDC/TDD con opcién a meses diferidos
e Por medio de laizzi app,
o Tarjeta de Crédito o Débito
o Aplicala opcién de pago con TDC/TDD con opcidn a meses diferidos
e Acudiendo a sucursales en las Localidades u
o Tarjeta de Crédito o Débito (no aplica la opcién de pago opcion a meses diferidos)
o Efectivo (no todas las sucursales podran aceptar efectivo. Contactanos para mayor
detalle)
e Otros medios de pago que izzi notifique a los Suscriptores izzi.

Si el Suscriptor izzi decide comprar la Television Samsung en la pagina web www.izzi.mx o por medio la izzi app,
el Suscriptor izzi previo al ingreso a la seccion de Mi cuenta o a la izzi app, debera seleccionar dentro del mend la
pestafia “Venta Samsung TV” dentro de la cual una vez que el Suscriptor izzi haya accedido al micrositio, debera
seleccionar la pestafa “Consultar disponibilidad” donde el Suscriptor izzi podra validar si se cuenta con
inventario disponible de Televisiones Samsung, si no hay disponibilidad se mostrara un mensaje indicando que
no es posible realizar su compra.

Si se cuenta con disponibilidad de Televisiones Samsung, se direccionara al Suscriptor izzi al apartado “Entrega
de la Televisién Samsung” para seleccionar el tipo de entrega conforme a lo ahi detallado indicado en éstos
términos y condiciones, posteriormente el suscriptor debera confirmar si requiere factura para finalmente pasar
ala seccion de “Cobro” donde debera ingresar los datos de la tarjeta de crédito o débito con la que vaya a
realizar el pago para después oprimir el botény aceptar que se efectue el cobro, una vez efectuado el cobro
aparecera una pantalla confirmando dicho pago por concepto de compra, debera continuar con el procesoy se
le mostrara un mensaje en el que se confirma su compra exitosa.

Entrega de la Television Samsung

El Suscriptor izzi podra elegir el lugar de entrega, ya sea:

(1) en almacenes de entrega izzi especificadas para su recoleccion o

(2) através de un proveedor de entregas, en el Domicilio en el cual el Suscriptor izzi cuenta con los servicios de
izzi contratados.

Recoleccion en Almacenes:

Transcurrido el plazo de cuarenta y ocho horas posteriores a la recepcién del numero de pedido enviado por izzi
al Suscriptor izzi una vez liquidado el monto total de la Television Samsung, el Suscriptor izzi contara con un
periodo de hasta 7 (siete) dias naturales para realizar la recoleccién de su pedido. En caso de que el Suscriptor
izzi no recoja la Television Samsung en el plazo antes mencionado, se procedera a la cancelacion del pedido e
iniciara el tramite de devolucion del pago correspondiente. La devolucion del pago se realizard a la tarjeta ya sea
de débito o crédito con la que el Suscriptor izzi realizé el pago; el tramite de devolucidn puede tomar entre 15
(quince) dias naturales y hasta 2 (dos) fechas de corte de la tarjeta bancaria del Suscriptor izzi para que el
reembolso se vea reflejado en el estado de cuenta de su banco. En caso de pagos en efectivo, en montos
mayores a $2,500 M.N. (dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la devolucién del efectivo se
realizara Unicamente al titular de la cuenta, mediante cheque bancario, en un plazo de 30 (treinta) dias
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naturales, en caso de montos menores, se realiza la devolucién en efectivo de forma inmediata
solicitandolo en sucursal.

El Suscriptor izzi podra seleccionar cualquiera de los siguientes Almacenes para que izzi le entregue la
Television Samsung que comproé.

Ciudad Direccion

CDMX Norte 35 No. 771, Col. Barrio Coltongo, C.P. 02300 Azcapotzalco, CDMX

CDMX Tenayuca No. 330, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Benito Juarez, CDMX

Mérida Calle 60 No. 477 Nave 8, Col. Fracc. Parque Industrial Chablekal, C.P. 97300 Mérida, Yucatan

Monterrey Jose de Trevifio No. 610, Col. Joyas de Anahuac, C.P.66054 Escobedo, Nuevo Ledn

e Esc. c{el Ferrocarril S/N Complejo Ind. Mabe, Col. Felipe Carrillo Puerto, C.P. 76138 Querétaro,
Querétaro

Toluca Mariano Zuhfiga No. 638 antiguo camino a Metepec, Col. El Hipico, C.P. 52156 Metepec, Edo. México

Zapopan Av. Vallarta No. 5050, Col. Jardines Universidad, C.P. 45110 Zapopan, Jalisco

Cuernavaca | Paseo de los claveles No. 201, Col. Bugambilias, C.P. 62577 Cuernavaca, Morelos

Pachuca Carr. México - Pachuca KM 84.5, Col. San Antonio el Desmonte, C.P. 42083 Pachuca Hidalgo

Saltillo Carr. Mty - Saltillo KM 7, Col. Jardines del Campestre, C.P. 25200 Saltillo Coahuila

El Suscriptor izzi debera presentarse posterior a la confirmacion de su compra en los almacenes antes referidos,
en los siguientes dias y horarios establecidos:

. Lunes aviernes de 10:00 a 14:00 horas y/o
] Sébados de 10:00 a 13:00 horas.

El Suscriptor izzi debera ser el titular de la cuenta y presentar identificacion oficial vigente para recolectar la
Televisién Samsung, asi como también presentar el nimero de pedido que izzi le envia al Suscriptor izzi una vez
que este haya liquidado la Televisiéon Samsung, para que se pueda realizar la entrega.

Si por algun motivo el titular no puede acudir a recolectar su Televisiéon Samsung, la persona designada por el
titular para recolectarla debera presentar carta poder que lo acredite para dicha actividad firmada por el titular y
acompafada de copia de identificacion oficial vigente del titular de la cuenta, el nimero de pedido de la compra
de la television y la identificacion oficial vigente de la persona que se presente a recolectar la television.

(En caso de no cumplir con los requisitos antes mencionados, izzi no podra realizar la entrega de la Television

Samsung)

Entrega a domicilio

Debido a las limitaciones geograficas de entregas a domicilio, solo las siguientes Localidades tendran la opcion
de entrega a domicilio:

- Ciudad de México y areas acotadas a coberturas de Cablevision, S.A. de C.V. identificadas como zona
Metro.

. Monterrey, Nuevo Ledn

. Zapopan, Jalisco
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= Mérida, Yucatan
- Toluca, Estado de México
- Guadalajara, Jalisco
. Ixtapaluca, Estado de México
. Chimalhuacan, Estado de México
. Zumpango, Estado de México
- Teotihuacan, Estado de México
- Chalco, Estado de México
- Nezahualcéyotl, Estado de México
. Texcoco, Estado de México
. Melchor Ocampo, Estado de México
. Tultepec, Estado de México
. San Vicente Chicoloapan, Estado de México
. Tecamac, Estado de México

La entrega a domicilio tendra un cargo Unico de $600.00 M.N. (Seiscientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por
cada Television Samsung que el Suscriptor izzi adquiera, a cualquiera de los domicilios dentro del listado
mencionado anteriormente.

Durante el proceso de entrega, el Suscriptor izzi podra dar seguimiento al estado de su envio a través de los
medios de atencidn que ponga izzi a su disposicion en diversos medios.

Eltiempo estimado de entrega puede variar, debido a diferentes factores ajenos a izzi.

El Suscriptor izzi al momento de recibir la Televisiéon Samsung en su domicilio, debera presentar identificacién
oficial vigente de la personay el numero de pedido enviado por izzi al Suscriptor izzi que recibe la Television
Samsung, para que la mensajeria pueda realizar la entrega de esta.

En caso de que el Suscriptor izzi no sea localizado en el domicilio seleccionado para llevar a cabo la entrega de
la Television Samsung, este serd notificado por izzi a través de un correo electrénico, para que pueda recolectar
su pedido en los almacenes enlistados anteriormente. El Suscriptor izzi contarad con un periodo de hasta 7
(siete) dias naturales a partir de la notificacion que se le hara por correo electrénico para realizar la recoleccién
de la Television Samsung comprada. En caso de que el Suscriptor izzi no acuda a los almacenes a realizar la
recolecciodn de la Television Samsung correspondiente, se procedera a la cancelacién del pedido e izzi iniciara el
tramite de devolucion del pago. La devolucion del pago se realizara a la tarjeta ya sea de débito o crédito con la
que el Suscriptor izzi realizé el pago; el trdmite de devolucién puede tomar entre 15 (quince) dias naturales y
hasta 2 (dos) fechas de corte de la tarjeta bancaria del Suscriptor izzi para que el reembolso se vea reflejado en
el estado de cuenta de su banco. En caso de pagos en efectivo, en montos mayores a $2,500 M.N. (dos mil
quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la devolucion del efectivo se realizara Unicamente al titular de la
cuenta, mediante cheque bancario, en un plazo de 30 (treinta) dias naturales, en caso de montos menores, se
realiza la devolucién en efectivo de forma inmediata solicitandolo en sucursal.

Facturacion
La comprade TV no forma parte del Estado de Cuenta de izzi del Suscriptor izzi y por tanto el Apartado y/o pago
no se vera reflejado en este y debera de ser cubierto por el Suscriptor izzi conforme a lo sefialado en el apartado

de Forma de Pago del presente documento.

Tanto la facturacién de la TV como del envio en caso de aplicar, se realizara por izzi GT, S.A. de C.V. de forma
independiente, hasta el momento que sea liquidada o pagada en su totalidad.



Beneficio VIX Premium

Aquellos Suscriptores izzi que hayan realizado la compra de una o mas Televisiones Samsung de conformidad
con los presentes Términos y Condiciones, recibirdn como beneficio adicional el acceso a 1 (una) membresia al
servicio de ViX Premium incluido de forma permanente en tanto el Suscriptor izzi mantenga vigente y al corriente
en sus pagos los servicios de telecomunicaciones de izzi, con las condiciones siguientes:

. El beneficio no aplica si al momento de la entrega el Suscriptor izzi ya cuenta con algun paquete de
servicios de izzi que incluya el acceso a la membresia de Vix Premium.

° El beneficio aplica para clientes con ofertas/productos bajo las marcas Cablevisién, Telecable,
Television Internacional o Cablemas identificados como clientes legacy y legos a partir del 19 de marzo
del 2023.

. El beneficio no es transferible.

. El beneficio estara disponible a partir del momento en el que se haya realizado la entrega exitosa de
la(s) TV(s) adquirida(s) por el cliente.

. El Suscriptor izzi debera de llevar a cabo el proceso de activacion correspondiente, sefalado en los
Términosy Condiciones de uso de VIX Premium los cuales se encuentran en la pagina web www.izzi.mx.

° El beneficio se reflejara en el Estado de Cuenta izzi bajo el nombre Vix Premium Cortesia, con costo $0.

. El beneficio solo aplicara una vez por cuentay por Suscriptor izzi. Para efectos de claridad, aun cuando
el Suscriptor izzi haya comprado 2 (dos) o mas Televisiones Samsung, izzi solamente estara obligado a
entregar 1 (una) membresia al servicio de VIX Premium por cada cuenta del Suscriptor izzi.

. El Suscriptor izzi perdera el beneficio de Vix Premium incluido referido en esta seccidn, si presenta
cualquier retraso en el pago de su(s) servicio(s) izzi contratados, sin importar si liquida su adeudo
posterior a la fecha limite de pago y se le reactiva el servicio, quedara eliminado el beneficio Vix
Premium incluido de forma permanente y sin opcidn a recuperarlo como beneficio en los términos aqui
ofrecidos.

. Vix Premium es un servicio provisto por Televisa, S. de R.L. de C.V. Para tener acceso al servicio de Vix
Premium el Suscriptor izzi debera aceptar los Términos y Condiciones bajo los cuales el proveedor
ofrece dichos servicios, disponibles en www.vixplus.com.

Garantia extendida de 3 afios

En la compra de las Televisiones Samsung no aplican cambios ni devoluciones, con dicha compra se incluye
una garantia extendida por 3 (tres) afios directamente con el fabricante (Samsung), la garantia se debe gestionar
directamente con el fabricante, siendo éste el Unico responsable de responder de forma satisfactoria ante
cualquier eventualidad de servicio que resulte con las pantallas adquiridas. Por lo anterior, el Suscriptor izzi
libera de cualquier responsabilidad a izzi por cualquier falla y/o defecto en las Televisiones Samsung.

. Para hacer valida la garantia el Suscriptor izzi debera presentarse en cualquiera de los centros de
servicio autorizados por Samsung con el equipo indicando el numero de serie, mail de confirmacion de
entrega del equipo y factura que acredite la compra de este.

. Una vez entregadas las Televisiones Samsung via recoleccion en los Almacenes o por entrega a
domicilio, se le enviara un correo al Suscriptor izzi confirmando dicha entrega e indicando la cantidad
de equipo(s) entregado(s), modelo de equipo(s) entregado(s), numero de serie de lo(s) equipo(s)
entregado(s) y numero de pedido, informacién que podra presentar con el equipo y factura que requiera
reclamo de garantia.
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El suscriptor al recibir la Television Samsung en su domicilio debera asegurarse que el empaque se
encuentra libre de dafo, golpe, mojadura o desperfecto, antes de firmar de conformidad y de recibida la
compra, si encuentra algun dano en el empaque no debera recibir el producto.

En caso de que el suscriptor izzi que haya solicitado la entrega de su Televisién Samsung a domicilio,
reciba la misma sin notar dafio aparente a consecuencia del envio, y posterior a la entrega identifique
algun dafo imputable al envio, debera contactar y/o acudir a cualquier centro de servicio autorizado por
Samsung para que le indiquen si procede su reparacion o reemplazo. En caso de no proceder ninguna
de las dos opciones, debera solicitar al centro de servicio copia de la orden de servicio donde indique
que no procede la reparacién o reemplazo, posteriormente debera contactar al centro de atencién a
clientes de izzi para que le sea indicado el medio por el cual debera compartir el documento
mencionado y evidencias del dafio, una vez compartidas las dos evidencias mencionadas debera
esperar un periodo maximo de 30 dias hébiles en el que izzi lo contactara para informarle si procede el
reclamoy la forma de reparaciéon del dafio, las cuales dependeran del analisis de las evidencias
compartidas buscando constatar que efectivamente sea un dafo ajeno a causas no imputables al
suscriptor.

Para los Suscriptores izzi que opten por recoger la(s) Televisiones Samsung comprados en alguno de los
Almacenes indicados para dicho fin, se les entregara un comprobante que describa la entrega al
Suscriptor izzi indicando: cuenta, fecha de entrega, equipo(s) entregado(s) precisando su nimero de
serie, el cual deberd firmar de conformidad y debera resguardar para presentarlo junto con la factura en
caso de requerir hacer valida la garantia.

El Suscriptor izzi podra consultar el centro de servicio autorizado por Samsung mas cercano a su
domicilio, marcando al 800 SAMSUNG (726-7864).



Términos y condiciones para compra de televisiones Samsung aplicables para suscriptores que realizaron
su apartado y/o compra a partir del 15 de septiembre de 2022 y hasta el 18 de marzo de 2023:

Compra Television Samsung

Todos los suscriptores izzi vigentes (con cualquier servicio 1P, 2P y/o 3P activo) que se encuentren al corriente
en los pagos de todos los servicios contratados con izzi ("Suscriptores izzi"), tendran acceso a la compra de las
Televisiones Samsung.

Conforme a lo anterior, cada uno de los Suscriptores izzi podra adquirir el nUmero que desee de Televisiones sin
limite alguno, hasta agotar existencias, en términos de lo sefialado a continuacion:

Caracteristicas de la Television Samsung:

o Descripcién general: Televisién Samsung de 50” con resolucion 4K UHD, los Suscriptores izzi podran

consultar el detalle del equipo en la ficha técnica publicada en la seccion de legales en la pagina de
internet de izzi www.izzi.mx.

Entidad legal que facturara la venta de la Televisién Samsung: izzi GT, S.A. de C.V.

Modelo: Crystal Processor 4K UHD, LHS50BEAHLGFXZX, ficha técnica
Unidades disponibles: 10,000 (Diez mil)

O O O O

Precio Suscriptores izzi:

iii) Pago en una sola exhibicién: $8,499.00 M.N. ((Ocho mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100

Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado (“IVA") incluido, conforme a las condiciones de pago
referidas en los presentes Términos y Condiciones.

iv) Pagos Diferidos: $8,999.00 M.N. (Ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda

Nacional) IVA incluido, conforme a las condiciones de pago referidas en los presentes Términos y
Condiciones.

Preventa de Televisiones Samsung

Durante el periodo comprendido del 15 de septiembre y hasta el 21 de octubre de 2022, los Suscriptores izzi de
las localidades especificadas mas adelante, podran realizar un apartado para adquirir una Television Samsung
conforme a los Términos y Condiciones del presente documento.

Suscriptores izzi con acceso a preventa

Tendran acceso a la preventa, los Suscriptores izzi con domicilio de servicio en las siguientes localidades:

(o]

O 0O 0 o0 o0 O O O

Ciudad de Méxicoy areas acotadas a coberturas de Cablevision, S.A. de C.V. identificadas como zona
Metro.

Toluca, Estado de México

Monterrey, Nuevo Ledn

Zapopan, Jalisco

Mérida, Yucatan

Guadalajara, Jalisco

Uman, Yucatan

Progreso, Yucatan

Querétaro, Querétaro
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Las localidades enunciadas anteriormente seran denominadas dentro de los presentes Términosy
Condiciones como las “Localidades”.

Monto apartado Television Samsung

Elmonto que deberan de pagar los Suscriptores izzi que deseen apartar la compra de una de las Televisiones
Samsung sera de $1,000.00 M.N. (Un mil pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA incluido, por cada Televisién
Samsung que el Suscriptor izzi quiera comprar (el “Apartado”).

El Apartado podra pagarse en los medios especificados por izzi dentro de la seccién de Forma de Pago de los
presentes Términos y Condiciones.

Liquidacion de la Television Samsung

Durante el periodo comprendido del 21 de octubre de 2022 y hasta agotar existencias, los Suscriptores izzi de
las Localidades que realizaron pago(s) del Apartado, podran realizar el pago total del remanente del precio de la
Television Samsung con la finalidad de liquidar el costo total de la Television Samsung. Una vez que el Suscriptor
izzi haya liquidado el precio total de la Television Samsung, izzi iniciara el tramite y procesos de entrega en
términos de lo sefalado en el presente documento.

Compra de la Television Samsung sin Apartado

Durante el periodo comprendido del 21 de octubre de 2022 y hasta agotar existencias, los Suscriptores izzi de
las Localidades que deseen realizar la compra de la Television Samsung sin haber realizado el Apartado, podran
comprar la Television Samsung conforme a lo sefalado en la seccion de Forma de Pago de los presentes
Términosy Condiciones.

Forma de pago

Las dos formas de pago que tendran los Suscriptores izzi para poder comprar las Televisiones Samsung son las
siguientes:

1) Pago en una sola exhibicidn: El Suscriptor izzi pagara la cantidad total de $8,499.00 M.N. (Ocho mil
cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA incluido en una sola exhibicién ya
sea con tarjeta de crédito (TDC), tarjeta de débito (TDD) y/o efectivo en cualquiera de los medios de
pago sefialados en el presente documento.

2) Pagos Diferidos (meses sin intereses): El Suscriptor izzi pagara la cantidad total de $8,999.00 M.N.
(Ocho mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) IVA incluido a pagos diferidos
con tarjetas de crédito participantes.

En el esquema de Pagos Diferidos, queda condicionado a la aprobacidn de la institucién bancaria
correspondiente.

izzi no estard encargado de llevar a cabo la administracion ni la gestidon de los pagos diferidos, por lo que
el Suscriptor izzi libera de cualquier responsabilidad a izzi por cualquier mala gestion realizada por parte
de lainstitucién bancaria.




Los Suscriptores izzi podran realizar: i) el pago de su Apartado, ii) liquidar la compra previo a haber
realizado el apartado o iii) la compra totalizada de su Television Samsung, accediendo a las diferentes
plataformas de pago por sus propios medios como son:

e Enlapaginaweb www.izzi.mx,
o Tarjeta de Crédito o Débito
o Aplicalaopcién de pago con TDC/TDD con opcién a meses diferidos
e Por medio de laizzi app,
o Tarjeta de Crédito o Débito
o Aplicala opcién de pago con TDC/TDD con opcidn a meses diferidos
e Acudiendo a sucursales en las Localidades u
o Tarjeta de Crédito o Débito (no aplica la opcidén de pago opcidn a meses diferidos)
o Efectivo (no todas las sucursales podran aceptar efectivo. Contactanos para mayor
detalle)
e Otros medios de pago que izzi notifique a los Suscriptores izzi.

Si el Suscriptor izzi decide comprar la Television Samsung en la pagina web www.izzi.mx o por medio la izzi app,
el Suscriptor izzi previo al ingreso a la seccidén de Mi cuenta o a la izzi app, debera seleccionar dentro del mentu la
pestana “Preventa TV Samsung” (durante el periodo de preventa) o a partir del periodo de compra “Venta
Samsung TV” dentro de la cual una vez que el Suscriptor izzi haya accedido al micrositio, debera seleccionar la
pestana “Consultar disponibilidad” donde el Suscriptor izzi podra validar si se cuenta con inventario disponible
de Televisiones Samsung, si no hay disponibilidad se mostrard un mensaje indicando que no es posible realizar
su apartado o compra.

Si se cuenta con disponibilidad de Televisiones Samsung, se direccionara al Suscriptor izzi al apartado
correspondiente para realizar el cobro, donde debera ingresar los datos de la tarjeta de crédito o débito con la
que vaya a realizar el pago para después oprimir el botdn para que se efectue el cobro, una vez efectuado el
cobro aparecera una pantalla confirmando dicho pago ya sea por concepto de anticipo, liquidacion de la
compra o compra, deberd continuar con el proceso y se le mostrara un mensaje en el que se confirma de su
preventa, liquidaciéon de la compra o compra exitosa.

En caso de que el cliente acuda a sucursal, el ejecutivo lo atendera para que pueda realizar el pago solicitado
para apartado, liquidacion de la compra o compra de TV.

Cancelacion

En caso de que Suscriptor izzi desee cancelar la compra de la Television Samsung, éste contara con hasta 365
(trescientos sesentay cinco) dias naturales posteriores a la fecha de pago del Anticipo para cancelar sin
ninguna penalizacién. En caso de que el Suscriptor izzi cancele la compra de la Television Samsung tendra un 1
afo a partir de la cancelacion de la compra para solicitar la devolucién del Anticipo, por lo anterior en caso de
no solicitarlo en dicho plazo no sera devuelto.

Para iniciar el proceso de cancelacién del Anticipo, el Suscriptor izzi debera marcar al niumero telefénico 800
120 5000 o acudir a cualquiera de las sucursales ubicadas en las Localidades para solicitar el tramite de
cancelacion de compra. La devolucidn del apartado se realizard a la tarjeta con la que realizé el pago; el tramite
de devolucién puede tomar entre 15 (quince) dias naturales y hasta 2 (dos) fechas de corte de la tarjeta bancaria
del cliente para que el reembolso se vea reflejado en el estado de cuenta de su banco. En caso de pagos en
efectivo, en montos mayores a $2,500 M.N. (dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la devolucion
del efectivo se realizara unicamente al titular de la cuenta, mediante cheque bancario, en un plazo de 30
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El Suscri

(treinta) dias naturales, en caso de montos menores, se realiza la devolucién en efectivo de forma
inmediata en sucursal.

Entrega de la Televisién Samsung

iptor izzi podra elegir el lugar de entrega, ya sea:

(1) en almacenes de entrega izzi especificadas para su recoleccién o
(2) através de un proveedor de entregas, en el Domicilio en el cual el Suscriptor izzi cuenta con los servicios de

izzi cont

ratados.

Recoleccién en Almacenes:

Transcurrido el plazo de cuarenta y ocho horas posteriores a la recepcidon del numero de pedido enviado por izzi
al Suscriptor izzi una vez liquidado el monto total de la Television Samsung, el Suscriptor izzi contara con un

periodo

de hasta 7 (siete) dias naturales para realizar la recoleccién de su pedido. En caso de que el Suscriptor

izzi no recoja la Televisién Samsung en el plazo antes mencionado, se procedera a la cancelacién del pedido e
iniciara el tramite de devolucidn del pago correspondiente. La devoluciéon del pago se realizara a la tarjeta ya sea
de débito o crédito con la que el Suscriptor izzi realizo el pago; el tramite de devolucion puede tomar entre 15

(quince)

dias naturales y hasta 2 (dos) fechas de corte de la tarjeta bancaria del Suscriptor izzi para que el

reembolso se vea reflejado en el estado de cuenta de su banco. En caso de pagos en efectivo, en montos
mayores a $2,500 M.N. (dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la devolucion del efectivo se
realizara uUnicamente al titular de la cuenta, mediante cheque bancario, en un plazo de 30 (treinta) dias

naturale

s, en caso de montos menores, se realiza la devolucién en efectivo de forma inmediata solicitdndolo en

sucursal.

El Suscriptor izzi podra seleccionar cualquiera de los siguientes Almacenes para que izzi le entregue la
Television Samsung que comproé.

Ciudad Direccién

CDMX Norte 35 No. 771, Col. Barrio Coltongo, C.P. 02300 Azcapotzalco, CDMX

CDMX Tenayuca No. 330, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310 Benito Juarez, CDMX

Mérida Calle 60 No. 477 Nave 8, Col. Fracc. Parque Industrial Chablekal, C.P. 97300 Mérida, Yucatan

Monterrey Jose de Trevifio No. 610, Col. Joyas de Anahuac, C.P.66054 Escobedo, Nuevo Ledn

AT Esc. dlel Ferrocarril S/N Complejo Ind. Mabe, Col. Felipe Carrillo Puerto, C.P. 76138 Querétaro,
Querétaro

Toluca Mariano Zuhiga No. 638 antiguo camino a Metepec, Col. El Hipico, C.P. 52156 Metepec, Edo. México

Zapopan Av. Vallarta No. 5050, Col. Jardines Universidad, C.P. 45110 Zapopan, Jalisco

Cuernavaca | Paseo de los claveles No. 201, Col. Bugambilias, C.P. 62577 Cuernavaca, Morelos

Pachuca

Carr. México - Pachuca KM 84.5, Col. San Antonio el Desmonte, C.P. 42083 Pachuca Hidalgo

Sattillo

Carr. Mty - Saltillo KM 7, Col. Jardines del Campestre, C.P. 25200 Saltillo Coahuila

El Suscriptor izzi debera presentarse posterior a la confirmacién de su compra en los almacenes antes referidos,
en los siguientes dias y horarios establecidos:

Lunes aviernes de 10:00 a 14:00 horas y/o
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= Sabados de 10:00 a 13:00 horas.

El Suscriptor izzi debera ser el titular de la cuenta y presentar identificacion oficial vigente para recolectar la
Television Samsung, asi como también presentar el numero de pedido que izzi le envia al Suscriptor izzi una vez
que este haya liquidado la Television Samsung, para que se pueda realizar la entrega.

Si por algun motivo el titular no puede acudir a recolectar su Television Samsung, la persona designada por el
titular para recolectarla debera presentar carta poder que lo acredite para dicha actividad firmada por el titular y
acompafada de copia de identificacion oficial vigente del titular de la cuenta, el niumero de pedido de la compra
de la television y la identificacion oficial vigente de la persona que se presente a recolectar la television.

(En caso de no cumplir con los requisitos antes mencionados, izzi no podra realizar la entrega de la Television
Samsung)

Entrega a domicilio

Debido a las limitaciones geograficas de entregas a domicilio, solo las siguientes Localidades tendran la opcion
de entrega a domicilio:

. Ciudad de México y areas acotadas a coberturas de Cablevision, S.A. de C.V. identificadas como zona
Metro.

. Monterrey, Nuevo Ledn

Ll Zapopan, Jalisco

. Mérida, Yucatan

. Toluca, Estado de México

. Guadalajara, Jalisco

. Ixtapaluca, Estado de México

. Chimalhuacan, Estado de México

. Zumpango, Estado de México

. Teotihuacan, Estado de México

. Chalco, Estado de México

. Nezahualcdyotl, Estado de México

- Texcoco, Estado de México

. Melchor Ocampo, Estado de México

. Tultepec, Estado de México

. San Vicente Chicoloapan, Estado de México

. Tecdmac, Estado de México

La entrega a domicilio tendra un cargo Unico de $600.00 M.N. (Seiscientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por
cada Television Samsung que el Suscriptor izzi adquiera, a cualquiera de los domicilios dentro del listado
mencionado anteriormente.

Durante el proceso de entrega, el Suscriptor izzi podra dar seguimiento al estado de su envio a través de los
medios de atencidén que ponga izzi a su disposicion en diversos medios.

Eltiempo estimado de entrega puede variar, debido a diferentes factores ajenos a izzi.
El Suscriptor izzi al momento de recibir la Television Samsung en su domicilio, debera presentar identificacion

oficial vigente de la personay el numero de pedido enviado por izzi al Suscriptor izzi que recibe la Television
Samsung, para que la mensajeria pueda realizar la entrega de esta.



En caso de que el Suscriptor izzi no sea localizado en el domicilio seleccionado para llevar a cabo la
entrega de la Television Samsung, este sera notificado por izzi a través de un correo electrénico, para que
pueda recolectar su pedido en los almacenes enlistados anteriormente. El Suscriptor izzi contard con un
periodo de hasta 7 (siete) dias naturales a partir de la notificacidn que se le hara por correo electrénico para
realizar la recoleccidén de la Television Samsung comprada. En caso de que el Suscriptor izzi no acuda a los
almacenes a realizar la recoleccion de la Television Samsung correspondiente, se procedera a la cancelacion
del pedido e izzi iniciara el tramite de devolucién del pago. La devolucién del pago se realizara a la tarjeta ya sea
de débito o crédito con la que el Suscriptor izzi realiz6 el pago; el tramite de devolucidn puede tomar entre 15
(quince) dias naturales y hasta 2 (dos) fechas de corte de la tarjeta bancaria del Suscriptor izzi para que el
reembolso se vea reflejado en el estado de cuenta de su banco. En caso de pagos en efectivo, en montos
mayores a $2,500 M.N. (dos mil quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) la devolucién del efectivo se
realizara Unicamente al titular de la cuenta, mediante cheque bancario, en un plazo de 30 (treinta) dias
naturales, en caso de montos menores, se realiza la devolucién en efectivo de forma inmediata solicitandolo en
sucursal.

Facturacion

La compra de TV no forma parte del Estado de Cuenta de izzi del Suscriptor izzi y por tanto el Apartado y/o pago
no se vera reflejado en este y debera de ser cubierto por el Suscriptor izzi conforme a lo sefialado en el apartado
de Forma de Pago del presente documento.

Tanto la facturacién de la TV como del envio en caso de aplicar, se realizara por izzi GT, S.A. de C.V. de forma
independiente, hasta el momento que sea liquidada o pagada en su totalidad.

Beneficio VIX Premium

Aquellos Suscriptores izzi que hayan realizado la compra de una o mas Televisiones Samsung de conformidad
con los presentes Términos y Condiciones, recibiran como beneficio adicional el acceso a 1 (una) membresia al
servicio de ViX Premium incluido de forma permanente en tanto el Suscriptor izzi mantenga vigente y al corriente
en sus pagos los servicios de telecomunicaciones de izzi, con las condiciones siguientes:

. El beneficio no aplica si al momento de la entrega el Suscriptor izzi ya cuenta con algun paquete de
servicios de izzi que incluya el acceso a la membresia de Vix Premium.

. El beneficio aplica para clientes con ofertas/productos bajo las marcas Cablevision, Telecable,
Television Internacional o Cablemas identificados como clientes legacy y legos a partir del 12 de
diciembre del 2022.

. El beneficio no es transferible.

. El beneficio estara disponible a partir del momento en el que se haya realizado la entrega exitosa de
la(s) TV(s) adquirida(s) por el cliente.

° El Suscriptor izzi debera de llevar a cabo el proceso de activacién correspondiente, sefialado en los
Términos y Condiciones de uso de VIX Premium los cuales se encuentran en la pagina web www.izzi.mx.

° El beneficio se reflejara en el Estado de Cuenta izzi bajo el nombre Vix Premium Cortesia, con costo $0.

° El beneficio solo aplicara una vez por cuentay por Suscriptor izzi. Para efectos de claridad, aun cuando
el Suscriptor izzi haya comprado 2 (dos) o mas Televisiones Samsung, izzi solamente estara obligado a
entregar 1 (una) membresia al servicio de VIX Premium por cada cuenta del Suscriptor izzi.

. El Suscriptor izzi perdera el beneficio de Vix Premium incluido referido en esta seccidn, si presenta
cualquier retraso en el pago de su(s) servicio(s) izzi contratados, sin importar si liquida su adeudo
posterior a la fecha limite de pago y se le reactiva el servicio, quedara eliminado el beneficio Vix
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Premium incluido de forma permanente y sin opcién a recuperarlo como beneficio en los términos aqui
ofrecidos.

Vix Premium es un servicio provisto por Televisa, S. de R.L. de C.V. Para tener acceso al servicio de Vix
Premium el Suscriptor izzi debera aceptar los Términos y Condiciones bajo los cuales el proveedor
ofrece dichos servicios, disponibles en www.vixplus.com.

Garantia extendida de 3 afios

En la compra de las Televisiones Samsung no aplican cambios ni devoluciones, con dicha compra se incluye
una garantia extendida por 3 (tres) afios directamente con el fabricante (Samsung), la garantia se debe gestionar
directamente con el fabricante, siendo éste el Unico responsable de responder de forma satisfactoria ante
cualquier eventualidad de servicio que resulte con las pantallas adquiridas. Por lo anterior, el Suscriptor izzi
libera de cualquier responsabilidad a izzi por cualquier falla y/o defecto en las Televisiones Samsung.

Para hacer valida la garantia el Suscriptor izzi debera presentarse en cualquiera de los centros de
servicio autorizados por Samsung con el equipo indicando el nimero de serie, mail de confirmacioén de
entrega del equipo y factura que acredite la compra de este.

Una vez entregadas las Televisiones Samsung via recoleccion en los Almacenes o por entrega a
domicilio, se le enviara un correo al Suscriptor izzi confirmando dicha entrega e indicando la cantidad
de equipo(s) entregado(s), modelo de equipo(s) entregado(s), numero de serie de lo(s) equipo(s)
entregado(s) y numero de pedido, informacién que podra presentar con el equipo y factura que requiera
reclamo de garantia.

El suscriptor al recibir la Television Samsung en su domicilio debera asegurarse que el empaque se
encuentra libre de dafio, golpe, mojadura o desperfecto, antes de firmar de conformidad y de recibida la
compra, si encuentra algun dafio en el empaque no debera recibir el producto.

En caso de que el suscriptor izzi que haya solicitado la entrega de su Televisién Samsung a domicilio,
reciba la misma sin notar dafio aparente a consecuencia del envio, y posterior a la entrega identifique
algun dafo imputable al envio, deberd contactar y/o acudir a cualquier centro de servicio autorizado por
Samsung para que le indiquen si procede su reparacion o reemplazo. En caso de no proceder ninguna
de las dos opciones, debera solicitar al centro de servicio copia de la orden de servicio donde indique
qgue no procede la reparacion o reemplazo, posteriormente debera contactar al centro de atencién a
clientes de izzi para que le sea indicado el medio por el cual debera compartir el documento
mencionado y evidencias del dafio, una vez compartidas las dos evidencias mencionadas debera
esperar un periodo maximo de 30 dias habiles en el que izzi lo contactara para informarle si procede el
reclamoy la forma de reparacién del dafio, las cuales dependeran del analisis de las evidencias
compartidas buscando constatar que efectivamente sea un dafo ajeno a causas no imputables al
suscriptor.

Para los Suscriptores izzi que opten por recoger la(s) Televisiones Samsung comprados en alguno de los
Almacenes indicados para dicho fin, se les entregara un comprobante que describa la entrega al
Suscriptor izzi indicando: cuenta, fecha de entrega, equipo(s) entregado(s) precisando su numero de
serie, el cual debera firmar de conformidad y debera resguardar para presentarlo junto con la factura en
caso de requerir hacer valida la garantia.

El Suscriptor izzi podra consultar el centro de servicio autorizado por Samsung mas cercano a su
domicilio, marcando al 800 SAMSUNG (726-7864).

Fecha de ultima actualizacién: 11 de junio 2023
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