Bases Legales
“Dinamica Paaytaan”

La presente dinamica sera administrada, organizada y ejecutada por Cablevision, S.A. de C.V. (“izzi”). En esta dindmica
podran participar todas las personas que residan en la Ciudad de Izamal, Yucatan, comprendida dentro de la
cobertura izzi (para efectos de esta dindmica, se entiende como “cobertura izzi” a aquellos servicios de
telecomunicaciones provistos por el concesionario Cablevision, S.A. de C.V. y cualquier otro concesionario
perteneciente a Grupo Televisa, S.A.B.), que sean suscriptores de izzi (“Suscriptor izzi”) y cumplan con todos y cada
uno de los siguientes requisitos (“Participantes”), en lo sucesivo la “Dindamica”:

e Ser persona fisica de nacionalidad mexicana, mayor de edad.

e Ser Suscriptor izzi activo, lo cual se acreditara con el nimero de contrato de Suscriptor izzi, y estar al
corriente con los pagos y obligaciones correspondientes.

e Tener contratado un paquete triple play (“3P”), es decir, servicios de video, telefonia fija e internet.

e Sélo podra participar una persona por cada contrato celebrado en calidad de Suscriptor izzi, el contrato
debera ser personal o de algun familiar directo.

* Tener una cuenta personal activa en Facebook.

¢ Soélo podran participar personas fisicas de forma individual. Conforme a lo anterior, se entiende que no
podran participar en la presente Dindmica: (i) personas morales en términos de la legislacidn aplicable; (ii)
equipos o cuadrillas de personas fisicas; (ii) personas fisicas con actividad empresarial; o (iii) micro, pequefias
y/o medianas empresas (MIPyMES).

e Los Participantes no podran ser empleados y/o proveedores de izzi, incluyendo cualquier empresa
controlada y/o controladora y/o a cualquier empresa perteneciente a Grupo Televisa, S.A.B.; asi como
tampoco empleados de Sistema de Informacion Logistica, S.A. de C.V. (“SILOG”) y/o sus empresas filiales,
agentes y familiares con parentesco en linea directa o aquellos que residan en el mismo domicilio que los
empleados de izzi.

En caso de que el Participante no cumpla con todos los requisitos, no serd considerado como Participante de la
Dindmica.

Durante la Dindmica, esta sera promocionada en las cuentas oficiales de izzi: (i) con tweets en Twitter a través de la
cuenta @izzi_mx; y (ii) con publicaciones en Facebook en www.facebook.com/izzimx; bajo el entendido que
Unicamente se podra participar en la Dinamica a través de la cuenta oficial de izzi en Facebook
www.facebook.com/izzimx.

Mecanica
1. La Dindmica tendra la siguiente vigencia:
Fecha de inicio de la Dindmica Fecha de terminacion de la Dinamica
11 de marzo de 2022 14 de marzo de 2022

2. Para participar, los Participantes deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

a. Ingresar al Tab (pestafia y/o enlace de Facebook) especial de la Dindmica denominada “Paaytaan” en la
cuenta oficial de Facebook de izzi (www.facebook.com/izzimx). Una vez que los Participantes ingresen a dicho
Tab, deberan registrarse una sola vez como usuarios de izzi dando clic en el botén de izzi connect, a efecto de




registrarse, el Participante debera proporcionar, de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes datos:
(i) nombre completo; (ii) correo electrénico; (iii) numero telefénico principal, ya sea fijo o movil; y (iv) nimero
completo de contrato de Suscriptor izzi.

b. El Participante debera seguir las instrucciones para completar su registro, ingresando cualquier dato e
informacién solicitada por izzi; bajo el entendido que la falta de inclusion de algin dato requerido, hara perder
a la persona registrada el derecho a participar en la Dindmica. De igual forma, el suministro de informacién
falsa o inexacta impedira la participacién en la Dinamica. Sera responsabilidad exclusiva de los Participantes,
el correcto ingreso de sus datos, documentacidn e informacidén para registrarse y participar en la Dinamica.
Una vez leidas y entendidas las Bases Legales, deberan aceptar las mismas presionando el botén que
menciona: “He leido y Acepto Bases Legales, Aviso de Privacidad, Términos y Condiciones”.

IMPORTANTE

Sélo se admitira 1 (una) inscripcidn por Participante; es decir, 1 (una) inscripcion por contrato o suscripcién de
izzi, lo que significa que cualquier intento o comisidén de fraude en cualquier instancia de la Dindmica, serd
causa suficiente para la descalificacion automatica de dicho Participante.

c¢. Enlafecha de inicio de la Dinamica, izzi realizara 1 (una) publicacién en su cuenta oficial de Facebook donde
se invitara a los usuarios a armar un GIF con los dioses de Paaytaan. (la “Publicacién”).

d. Unavez hechala Publicacidn, los Participantes deberan tomar una captura de pantalla del G/IF armado y hacer
un comentario en la Publicacién colocando su captura de pantalla del GIF armado e incluyendo la leyenda “Ya
participé en la dindmica usando el hashtag “#QuieroiraPaaytaanConizzi””. Hecho lo anterior, los Participantes
deberan enviar su captura de pantalla al correo promociones@izzi.mx con los siguientes datos:

a. 1 (una) captura de pantalla de su participacién en la Publicacion.

b. 1 (una) captura de pantalla mostrando la imagen del G/F armado.

c. Los siguientes datos: nombre completo, correo electrénico, nimero telefénico principal, ya sea fijo o movil,
numero completo de Suscriptor izzi, y domicilio.

d. De esta Dinamica se seleccionaran a 55 (cincuenta y cinco) finalistas (los “Finalistas”)

e. Los Finalistas serdn determinados conforme a los siguientes criterios:

(i) Aciertos y tiempo de respuesta: ser de los primeros Participantes en comentar dentro de la
Publicaciéon cumpliendo correctamente con los requisitos anteriormente mencionados.
(ii) Empate: en caso de empate, seran Finalistas aquellos Participantes que hayan contratado primero el

paquete 3P, de acuerdo con su contrato de suscripcion.

3. Se deja expresamente aclarado que en caso de que los Finalistas no puedan ser notificados dentro del plazo
establecido en estas Bases Legales y/o en caso que el correo electrénico, teléfonos de contacto y/o cualquier otro
dato suministrado sean falsos o incorrectos, dichos Finalistas quedardn descalificados automaticamente de la
Dindmica, perderan el derecho al premio correspondiente, y no podran formular reclamo alguno como
consecuencia de su participacion en la Dindmica; en tal supuesto, los Finalistas serdn reemplazados por los
Participantes que le siguieran en orden conforme a los criterios de seleccién antes indicados.

De igual forma, cualquier Participante y/o Finalista podra ser reemplazado por el Participante que le siga en orden
conforme a los criterios de seleccion mencionados en las presentes Bases Legales, en cualquiera de los siguientes
supuestos:


mailto:promociones@izzi.mx

En caso de que los Finalistas sean descalificados de la Dinamica por no cumplir con los requisitos y demas
términos y condiciones manifestados en las presentes Bases Legales.

En caso que los Finalistas desistan voluntariamente de continuar participando en la Dindmica.

En caso que por causas ajenas a izzi no pueda llevarse a cabo la notificacion a los Finalistas del resultado de la
Dindmica en términos de estas Bases Legales.

En caso que los Finalistas no puedan por cualquier causa continuar participando en la Dindmica, o bien, no
puedan hacerse acreedores al premio correspondiente en términos de las presentes Bases Legales.

4. A efectos de reclamar el Premio (segun dicho término se define mas adelante), los Finalistas deberan cumplir con
todos y cada uno de los siguientes requisitos y entonces ser designados y nombrados Ganadores Oficiales
(“Ganadores Oficiales”):

(1)
()

3)

Participar en la Dinamica y haber resultado Finalista conforme a lo sefalado en estas Bases Legales.

En caso de resultar Ganadores Oficiales del Premio, cumplir con las restricciones aplicables descritas en estas
Bases Legales.

Al momento de recibir el Premio, los Ganadores Oficiales deberan firmar una constancia de entrega/recepcion
del mismo, asi como una carta de conformidad de uso del Premio que, en su caso, le sea proporcionada.

La determinacién de los Ganadores Oficiales por izzi en virtud de la participacion en la Dindmica, serd inapelable e
irrecusable.

Los Ganadores Oficiales seran notificados via telefénica y/o por correo electréonico dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a la fecha de terminacién de la Dinamica (“Fecha de Notificacién”). En caso que los Finalistas no contesten
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la recepcién de la Fecha de Notificacion por parte de izzi, el Premio
pasara al siguiente Finalista.

5. Los 55 (cincuenta y cinco) Ganadores Oficiales tendran derecho y se haradn acreedores al Premio que se detalla a
continuacién (“Premio”):

A)
B)

Q)

1 (un) acceso doble para asistir el dia 17 o 18 de marzo de 2022 al evento denominado “Paaytaan La Cita”
que se llevara a cabo en la Ciudad de Izamal, Yucatan en un horario de 9:00 am a 9:00 pm. (“Evento”).

El premio sera entregado por SILOG dentro de las instalaciones del Evento, los dias 17 y 18 de marzo, en un
horario de 11:00 am a 12:30 pm.

Los ganadores deberdn llevar su identificacién original y copia de la misma para recoger su acceso doble y
deberan firmar un acuse de recibido.

6. A efectos de reclamar el Premio, los Ganadores Oficiales deberdn cumplir con todos y cada uno de los siguientes

requisitos:
a. Cumplir con los requisitos para participar en la Dinamica indicados en las presentes Bases Legales.
b. Participar en la Dinamica y haber resultado Ganador Oficial conforme a lo sefialado en estas Bases Legales.

Enviar por al correo electrénico sefialado la documentacién requerida por izzi; incluyendo la carta de
aceptacion y de conformidad de uso del mismo.

Los Ganadores Oficiales firmaran una carta responsiva donde deslinden a izzi y a Paaytaan de cualquier
responsabilidad, compromiso, deber, demanda, cargo, accidn, reclamacion y/o conceptos andlogos presentes
y/o futuros, relacionados con el Premio.

En relacidn con el Premio, los Ganadores Oficiales deberan dirigirse Unica y exclusivamente a los prestadores
y proveedores de servicios designados por Paaytaan respecto de cualquier reclamacion relacionada o



derivada del mismo, dejando libre de cualquier responsabilidad, compromiso, deber, carga, demanda,
reclamacion y/o similar presente y/o futura a izzi, sus empresas controladas y/o controladoras y/o a cualquier
empresa perteneciente a Grupo Televisa, S.A.B. y a SILOG.

7. El Premio no es transferible a terceras personas, ni podrd ser canjeado por dinero en efectivo. El Premio no incluye
ninguin otro bien, servicio y/o beneficio no enumerado en las presentes Bases Legales. El Premio no se podra usar
en conjunto con otras promociones, ofertas y/o beneficios relacionados a la Dinamica. Cualquier costo y gasto no
mencionados en las presentes Bases Legales se entienden expresamente excluidos y serdn responsabilidad
exclusiva de los Ganadores Oficiales.

8. Asuvez, los Ganadores Oficiales con la aceptacidn del Premio, liberan a izzi y a SILOG de cualquier responsabilidad
civil, penal y/o de cualquier otra indole que pudiera derivar del uso y aceptacion del Premio, incluyendo, sin limitar,
aquellos provocados por actos u omisiones de los Ganadores Oficiales, sus acompafiantes o terceros, antes,
durante y con posterioridad al uso del Premio, pudiendo o no, ser conocidos y/o previsibles, o incluso tener su
origen en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo la muerte accidental.

9. Los Ganadores Oficiales expresamente renuncian en este acto a ejercer alguna reclamacion, accién, demanda y/o
denuncia por cualquier via, presente y/o futura, relacionada con o derivada del Premio y su uso, en contra de izzi,
sus empresas controladas y/o controladoras y/o a cualquier empresa perteneciente a Grupo Televisa, S.A.B. y/o a
SILOG.

10.Los Participantes aceptan que los comentarios, respuestas, opiniones y demas informacion establecida en la
Dindmica por cada uno de ellos, seran Unica y exclusiva responsabilidad de cada Participante. Bajo el entendido
qgue dichos comentarios, opiniones y demds informacién seran utilizados para efectos de la presente Dinamica y
fines exclusivos de izzi; por lo que los Participantes renuncian expresamente a cualquier clase de contraprestacion,
regalia, accion, derechos y/o conceptos similares presentes y/o futuros. Asi, izzi no sera responsable por ningln
dafio o perjuicio de ningun tipo, ya sea causado por, con motivo de y/o relacionado con la Dindmica. Conforme a
lo anterior, el Ganador Oficial y Participantes deslindan desde este momento a izzi, sus empresas controladas y/o
controladoras y/o a cualquier empresa perteneciente a Grupo Televisa, S.A.B. y/o SILOG de cualquier clase de
responsabilidad, compromiso, deber, carga, demanda, reclamacién y/o similar presente y/o futura.

11.izzi y los Participantes aceptan que la presente Dindmica no es patrocinado, avalado o administrado por Facebook,
Inc. (“Facebook”). Conforme a lo anterior, izzi y los Participantes deslindan desde este momento a Facebook, sus
empresas controladas y/o controladoras de cualquier responsabilidad, compromiso, deber, carga, demanda,
accion, reclamacion y/o similar presente y/o futura.

Aviso de Privacidad

Cablevision, S.A. de C.V. con domicilio en Avenida Javier Barros Sierra nimero 540, Torre Il, Park Plaza, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cédigo Postal 01219 es el responsable de recopilar y tratar
sus siguientes datos personales: nombre, correo electrénico, nimero de celular, ciudad y nimero de cuenta izzi.
Dichos datos personales seran utilizados para efectos de su participacion en la presente Dindmica, para la Publicacién
de los Ganadores Oficiales de la Dinamica en redes sociales y para contactarlos con relacién al estatus de su cuenta,
solicitudes de servicios y cambios a su contrato. Para conocer el aviso de privacidad completo, asi como los
mecanismos para el ejercicio de sus derechos ARCO, favor de dirigirse al siguiente sitio:
https://www.izzi.mx/pdf?file=/legales/aviso-privacidad-cablevision



https://www.izzi.mx/pdf?file=/legales/aviso-privacidad-cablevision

Supuestos de descalificacion de la Dinamica

De forma enunciativa, mas no limitativa, los Participantes que incurran en alguno de los siguientes supuestos seran
descalificados de la Dindmica de forma automatica sin necesidad de notificacidon o formalidad alguna:

* Que el Participante no cumpla con las presentes Bases Legales.

* Que el Participante haya participado en la Dinamica en 2 (dos) o mas ocasiones con un mismo registro.

« Que el Participante haya vulnerado el sistema para obtener ventaja y/o mas oportunidades sobre los demas
Participantes.

* Que el Participante haya resultado ganador en cualquiera de las promociones, concursos y/o trivias
publicadas por izzi en Facebook y/o Twitter y/o cualquier otro medio, en el transcurso de los 6 (seis) meses
inmediatos anteriores a la fecha de Publicacidn de la presente Dindmica.

* Que el Participante no sea mayor de edad salvo que esté representado por sus padres o tutores.

* Que el Participante no sea residente legal de los Estados Unidos Mexicanos.

« Que el Participante y/o terceros relacionados al Participante contravengan la moral y buenas costumbres
respecto de respuestas, comentarios u opiniones al momento de participar en la Dindmica.

Responsabilidades y restricciones

* izzi y SILOG no seran responsables ante los Ganadores Oficiales o cualquier tercero, en caso de cancelacidn,
cambio o impedimento para entregar o ejecutar el Premio.

 izzi y SILOG no seran responsables por: (i) informacion errénea o incorrecta, causada por el Participante; (ii)
errores de impresion; (iii) errores técnicos, defectos, demoras o fallas de cualquier indole, incluyendo pero
no limitado a interrupciones digitales o electrdnicas, virus, fallas de seguridad, falta de conexién en lineas
de comunicacidn, acceso a portales, hardware o software asociados o usados durante la Dindmica; (iv)
intervencién humana no autorizada, p.e. hacking; (v) error humano o técnico que ocurra en relacién con
cualquier aspecto de la Dinamica; (vi) cualquier dafio o lesién a personas o propiedad privada que pueda ser
causada, directa o indirectamente, parcial o totalmente, por la participacién en la Dindmica, por copiar o
bajar materiales de cualquier otro portal, o por recibir o usar el Premio.

» Esresponsabilidad del Participante actuar con ética para fines de la presente Dinamica.

» El Participante expresamente acepta durante la Dinamica, no contravenir, incumplir, infringir o violar de
cualquier forma, las normas comunitarias, disposiciones, declaraciones de derechos y responsabilidades,
condiciones y demas preceptos aplicables de Facebook; bajo el entendido que el Participante sera el Unico
responsable frente a Facebook y terceros de cualquier contravencion a las disposiciones antes mencionadas.

* El Participante expresamente acepta durante la Dindmica, no infringir ningin derecho de propiedad
intelectual propiedad de izzi, sus subsidiarias y afiliadas, cualquier empresa perteneciente a Grupo Televisa,
S.A.B. o SILOG; por lo que el Participante reconoce que su participacion en esta Dindmica, no le confiere
respecto de los conceptos antes mencionados, derechos, autorizaciones, permisos, usos, concesiones y/o
licencias de propiedad intelectual y/o de cualquier otra naturaleza sobre los mismos.

» Acefectos de participar en la Dindmica y en términos de la legislacion mexicana aplicable, el Participante cede
en este acto a izzi, de manera perpetua, absoluta, total, gratuita, en todo el mundo y de manera irrevocable,
cualquier derecho, titularidad, titulo, copyright y demds derechos de propiedad intelectual; renunciando



desde este momento a cualquier pago, regalia, contraprestacidn y/o concepto analogo existente o por existir
en el futuro relacionados con su uso y explotacion.
» El Participante se obliga a no compartir, ni publicar respuestas, opiniones, comentarios y contenido:

1. De caracter erdtico, impudico, obsceno, indecente, pornogréfico o sexual, ya sea implicito o explicito.
Que induzcan a la violencia o al desorden publico.

3. Que contengan informacién relacionada directamente con otras empresas que presten servicios de
telecomunicaciones.

4. Que contengan lenguaje ofensivo que atente contra la moral y buenas costumbres.

5. Que contengan informacion que induzca al publico al error y/o confusién.

6. Que infrinja o viole cualquier derecho de terceros incluyendo: (i) derechos de propiedad intelectual;
(ii) derechos contractuales; (iii) derechos a la intimidad (por lo que especificamente el Participante no
debe distribuir la informacién personal de ninguna persona de ninguna clase sin su expresa
autorizacién) o publicidad; o (iv) cualquier obligacion de confidencialidad.

7. Que contenga un virus u otro componente dafiino, o de alguna otra manera perjudique, limite o dafie
aizzi.

8. Usar cualquier material o informacion, incluso imagenes o fotografias, que de alguna manera infrinjan
cualquier copyright, marca registrada, patente, secreto comercial u otro derecho de propiedad
intelectual de terceros, y todos aquellos que a juicio de izzi atenten contra los valores y las buenas
costumbres.

Informacion y aclaraciones

Para cualquier duda o aclaracién sobre la Dindmica, favor de dirigirse a:

Domicilio: Javier Barros Sierra No. 540, Park Plaza Torre II, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01219.

Teléfono: (55) 91831800.

Pagina web: www.izzi.mx

Horario de atencidn: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
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