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Los valores de Empresas Cablevision, S.A.B. de C.V. antes relacionados se encuentran inscritos en el
Registro Nacional de Valores y cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
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I. INFORMACION GENERAL

I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Definicion

Término

“Analédgico”

Método de transmision de informacion en el que la fase, amplitud o
frecuencia de la onda de una radioemisora se reemplazan con la
informacion que se transmite.

“Ancho de Banda”

El espectro de la frecuencia de radio, ya sea que el medio de transmision
consista en un cable fisico o aire tenue, el cual puede dividirse en un
numero infinito de canales. Cada canal ocupa una cierta cantidad de
espacio dentro del espectro de la frecuencia. La cantidad de espectro
ocupada por un canal constituye el ancho de banda del mismo, el cual
generalmente se mide en Kilohertz (Khz) y Megahertz (Mhz).

GCASP”

Proveedor de servicios de aplicaciones

“Backbone”

Infraestructura central de una red de comunicaciones que conecta
diferentes segmentos de la red, permitiendo el intercambio de informacion
entre las diferentes subredes.

“Banda Ancha”

Aptitud para proporcionar alta capacidad de transmision, que por lo
general esta asociada con los cables de fibra Optica. Normalmente se
utiliza al hablar de sistemas de video y datos.

“Cabeza principal” o “Head
End”

La punta de origen de un sistema de transmision de television por cable.
Las puntas o cabezas principales reciben sefales de television de diversas
fuentes y las transmiten a través de la red de television por cable.

“Cable Coaxial” Conductor cilindrico que rodea a un conductor central, colocado en el
centro de un material dieléctrico. El cable coaxial se utiliza
principalmente en aplicaciones de video o radio con frecuencia de banda
ancha.

“Cable de Fibra Optica” Medio de transmision de sefales de datos o voz que utiliza fibras de vidrio

o plastico en lugar de cable de cobre.

“Cable-mddem”

Similar a un modem telefonico que manda y recibe sefiales sobre la red de
telefonia a una PC (computadora personal), un Cable-mdédem manda y
recibe sefales sobre una red de television por cable (CATV), o red HFC
(hibrida fibra / coaxial). Las redes de CATV que ofrecen servicios de
transmision de datos utilizando Cable-mddems pueden ofrecer a sus
suscriptores acceso a servicios multimedia de Internet a muy altas
velocidades asi como otros servicios de transmision de datos y voz.




Definicion

Término

“Carriers”

Operadores de Telecomunicaciones.

I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion

Término

“Casas Pasadas”

Hogares residenciales o negocios que se encuentran preparados para conectarse a
sistemas de television por cable. Cada departamento ubicado en un edificio que
se encuentra preparado para conectarse a sistemas de television por cable,
representa una casa pasada. En términos generales, se entiende que una casa esta
pasada cuando dicho hogar o negocio puede conectarse a una red de cable sin
necesidad de realizar extensiones adicionales a las lineas principales de
transmision.

“Central” Punto de toda red en el cual se conectan multiples circuitos y las sefiales se
transmiten a los nodos.

“CLEC” Operadores locales.

“Content Delivery Red de distribucion de contenido.

Network”

“Decodificador” Dispositivo utilizado para recibir y decodificar sefiales de television analdgica o
digital y otros servicios de suscripcidon para mostrarlos en television.

“Digital” Método de almacenamiento, procesamiento o transmision de informacion en
términos de digitos binarios.

“DTH” Sistema de transmision de datos, incluyendo programacion, con base en
microondas satelitales, que tienen un alcance de transmision limitado y requieren
de la utilizacion de un satélite para poder transmitir una imagen de alta nitidez
(Direct to Home).

“DVR” Videograbador digital (Digital Video Recorder).

“DWDM” Multiplexacion por Division en Longitudes de Onda Densas. Tecnologia para
transmision de datos a través de Fibra Optica que permite multiplexar varias
sefiales Opticas dentro de una sola fibra, utilizando lasers de diferentes longitudes
de onda (Dense Wavelength Division Multiplexing).

“Fiber Deep” Arquitectura de red donde la fibra Optica se acerca a la casa y no utiliza

amplificadores.




I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion Término

“Full mesh” Topologia de red en la que cada nodo debe estar conectado con todos los demés
nodos de la red, de manera que cada nodo colabora en la propagacion de los datos
dentro de la red.

“H.323” Estandar que define los protocolos para proveer sesiones de comunicacion de
audio y/o video sobre cualquier red de paquetes

“HDTV” Television de alta definincion (High Definition Television).

“Head-End” o Centro de recepcion y control de senales

‘CCRC”

“Hubs” Sitio que aloja al equipo de recepcion y transmision de senales de video, voz y
datos que provienen y se envian desde y hacia el “Head End” o “Cabecera” en
una red HFC (Hybrid Fiber Coaxial), para después retransmitirlas en forma
ramificada o segregada hacia una zona de cobertura geografica especifica.

“ICS” Internet con Calidad de Servicio.

“ISDN” Red Digital de Servicios Integrados (Integrated Services Digital Network)

“Ingreso promedio
por suscriptor” o
“ARPU"

Es el ingreso promedio del total de las ventas reconocidas por los servicios
prestados tanto de video como de Internet entre el total de suscriptores de manera
mensual.

‘CISP9’

Proveedores de servicios de Internet.

‘6Kbps’9

Kilo bits por segundo. Mil bits de informacion transmitida en un segundo.

“Linea telefonica”

Es el servicio de telefonia fija que recibe un suscriptor a través de la utilizacion
de un cable-modem.

“Mbps” Mega bits por segundo. Un millén de bits de informacion transmitida en un
segundo.

B . . ... . . R . erte | S oles Opti

Nodo Dispositivo que recibe y transmite sefiales opticas, y convierte las sefiales opticas

a sefiales eléctricas para su transmision a través de cables de fibra optica 'y
coaxiales.

“Operador fijo de Proveedor de servicios de telefonia y acceso a comunicaciones de datos.

telecomunicaciones”

“Operador Operador dominante.

Incumbente”




I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion

Término

“Pago por evento”

Pago por peliculas, programas o eventos individuales, a diferencia de una
suscripcion mensual a todo un canal o grupo de canales.

“PCS”

Computadoras personales.

“Pirateria”

Ostentacion, busqueda no autorizada a través de directorios de Internet,
falsificacion, violacion de derechos de autor, robo de datos o alteracion del
servicio o informacion de control de una red.

“Proveedores de Tier
1”

Proveedor de servicios de Internet (ISP) de Nivel 1. Las redes de Tier 1 se
caracterizan por estar conectadas directamente a cada uno de los demas ISP de
Nivel 1, es decir, cada proveedor de Tier 1 puede conectarse a la red de cualquier
otro Tier 1 sin tener que pagar una tarifa.

“R2M” R2 es un sistema de sefializacion de comunicaciones digitales que utiliza
informacion de ruteo para dirigir las sefiales de voz o datos a su destino. R2M o
“R2 Modificado” es una variante del estandar R2 utilizada en México,
principalmente por Telmex.

“SDH” Jerarquia de Datos Sincrona. Estandar para transferencia de sefiales digitales a

través de Fibra Optica, disefiado para permitir el transporte de multiples circuitos
utilizando una misma sefial de sincronizacion (Synchronous Data Hierarchy).

“Servicio de
Internet”

Servicio de acceso a Internet a través de la utilizacién de un Cable-mddem ya sea
alambrico o inalambrico.

“Servicio de
Television”

Servicio de video que ofrece varios canales mismos que estan en los siguientes
paquetes: Basico Digital, Digital Familiar, Movie City Digital, HBO/MAX
Digital y Digital Pack.

“Servicios
interactivos digitales
de television”

Servicios que permiten al suscriptor interactuar con su televisor utilizando un
control remoto convencional o un teclado de computadora, ya sea para comprar
un producto o servicio o para solicitar informacion sobre dicho producto o
servicio.

“Sistema de

Sistema de transmision de datos, incluyendo programacion, con base en

Distribucion microondas terrestres, que tienen un alcance de transmision limitado y requieren

Multipunto de instalaciones ubicadas a cierta altura para poder transmitir una imagen de alta

Multicanal” o nitidez.

GCMMDS”

“Shelters” Estructura prefabricada que provee resguardo para equipos de
telecomunicaciones, principalmente de comunicaciones inaldmbricas.

“SIP” Protocolo de Inicio de Sesion (Session Initiation Protocol).




I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion Término
“Switches” Dispositivo de red que conecta diferentes segmentos de una red.
“Tasa de Término utilizado para describir la rotacion de suscriptores y/o servicios. Se

Desconexion” o
‘CChumB’

define como el niimero de suscriptores y/o servicios que dan por terminada
totalmente su suscripcion durante un periodo determinado, expresado como
promedio de los suscriptores de dicho periodo.

“Tecnologia de
retorno telefénico”

Transmision de datos desde una PC utilizando la tecnologia tradicional de
marcado telefonico, que se recibe a través de una red de banda ancha con
capacidad bidireccional.

“Tecnologia DSL” o

Tecnologia que utilizan las telefonicas para transmitir datos en un rango de 1.5 a

“XDSL” 3 Mbps, transmitiéndose por linea de cobre.

“Telefonia IP” La prestacion de servicios de telefonia a través de una red de banda ancha.
“UAFIDA” o Utilidad antes de Financiamiento, Impuestos, Depreciacion y Amortizacion.
“EBITDA”

“VOD” Video Bajo Demanda (por sus siglas en inglés) en donde el suscriptor con el

control remoto puede acceder a contenido que se encuentra almacenado en un
video-servidor.

Otras definiciones:

“Argos” Argos Comunicacion, S.A. de C.V.

“Bestel” Grupo de empresas conformado por Letseb, S.A. de C.V., sus subsidiarias, y
Bestel USA, Inc.

“Bestel USA” Bestel USA, Inc.

“Bestphone” Bestphone, S.A. de C.V., subsidiaria de Letseb, S.A. de C.V.

“BMV” Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

“Cablebox” Cablebox, S.A. de C.V.

“Cablemas” Cablemas, S.A. de C.V.

“Cablestar” Cablestar, S.A. de C.V., subsidiaria directa de la Compaiia.

“Cablevision” Cablevision, S.A. de C.V.

“CFE” Comision Federal de Electricidad




I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion Término

“CNBV” Comision Nacional Bancaria y de Valores.

“COFETEL” Comision Federal de Telecomunicaciones.

“Compaiiia” Empresas Cablevision, S.A.B. de C.V. y/o sus subsidiarias segun el contexto en
que se emplean.

“CPO’s” Certificados de Participacion Ordinarios, cada uno de los cuales ampara dos
acciones comunes Serie “A” y una accion comun Serie “B” representativas del
capital social de la Compaiiia.

“Délares” Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

“Factum” Editora Factum, S.A. de C.V.

“FNM” Ferrocarriles Nacionales de México

“Fideicomiso de
CPO’s”

El fideicomiso constituido con el Fiduciario el dia 1 de abril de 2002, para la
emision de los CPO’s, seglin ha sido modificado, adicionado o reformado a la
fecha del presente Reporte.

“Fiduciario” Banco Nacional de México, S.A. Integrante del Grupo Financiero Banamex,
como fiduciario del Fideicomiso de CPO’s.

“IASB” International Accounting Standard Board.

“IPTV” Protocolo internet de television

“CINIF” Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera.

“NIIF” Normas Internacionales de Informacion Financiera.

“Inbursa” Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa.

“INEGI” Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

“INPC” Indice Nacional de Precios al Consumidor.

“Letseb” Letseb, S.A. de C.V.

“LMV” Ley del Mercado de Valores.

“LFT” Ley Federal de Telecomunicaciones.

“Megacable” Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.




I.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES (Continuacién)

Definicion Término

“Microsoft” Microsoft Corporation.

“MVS” MVS Multivision, S.A. de C.V.

“Operadora Operadora Mexicana de Television, S.A. de C.V.

Mexicana de
Television”

“Operbes” Operbes, S.A. de C.V., subsidiaria de Letseb

“Pesos”, “M.N.” o Pesos, moneda nacional.

g

“Portal” Portal System, Inc.

“RGU” Revenue Generador Unit — Unidad Generadora de Ingreso

“SCT” Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

“Siebel” Siebel System, Inc.

“Sky” Servicio de television via satélite DTH ofrecido por Innova, S. de R.L. de C.V.

“TCAC” 0 “CAGR” | Tasa compuesta de crecimiento anual

“Grupo Televisa” Grupo Televisa, S.A.B.

“Televisa” Televisa, S.A. de C.V.

“Televimex” Televimex, S.A. de C.V.

“Telmex” Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
“TV Azteca” TV Azteca, S.A.B. de C.V.

“TVI” Television Internacional, S. A. de C. V.




[.2. RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones de
inversion sobre los valores emitidos. Por lo tanto, el publico inversionista debera leer todo el documento,
incluyendo la informacion financiera y las notas relativas, antes de tomar una decision de inversion. El
término la “Compaifiia”, como se usa en este documento, se refiere a Empresas Cablevision, S.A.B de C.V.
y/o sus subsidiarias, como una entidad consolidada, o a alguna de sus subsidiarias. Se recomienda prestar
especial atencion a la seccion “Factores de Riesgo” de este documento, para determinar la conveniencia de
efectuar una inversion en los valores emitidos por la Compaiiia. Toda la informacion financiera se presenta
en miles de pesos,, a menos que se indique de otra manera.

Introduccién a la Compaiia

La Compaiiia es propietaria de una de las operadoras de servicios de telecomunicaciones por cable mas
importantes de México en términos del nimero de suscriptores y Casas Pasadas; asimismo, es propietaria de
otra empresa de telecomunicaciones que proporciona servicios de telefonia local y larga distancia, asi como
transmision de datos a terceros, incluyendo a “Carriers” y otros proveedores de telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2012, la red de Cablevision proporcionaba servicio a aproximadamente 872,838
suscriptores en mas de 2.4 millones de Casas Pasadas. La concesion de Cablevision abarca el Distrito
Federal y 33 municipios del Estado de México, la cual tiene una poblacion total de aproximadamente 18.6
millones de habitantes de acuerdo al Censo del INEGI del afio 2012 y estimaciones de Cablevision.
Actualmente, Cablevision opera un sistema de television por cable y proporciona acceso de alta velocidad a
Internet, asi como los servicios de Telefonia fija en la Ciudad de México.

En diciembre de 2007, Cablestaradquirié acciones de sociedades que a su vez eran duefas de la mayoria de
los activos de Bestel. Operbes, Bestphone y Bestel USA, ofrecen principalmente servicios de transmision de
datos, de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional a clientes empresariales, corporativos,
gobierno, call centers y concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones (carriers) y a otros
proveedores de servicios de telecomunicaciones tanto en México como en los Estados Unidos de América.

Al 31 de diciembre de 2012, la red de Cablevision abarcaba aproximadamente 6,493 kilometros de fibra
optica y 13,250 kilometros de Cable Coaxial. La red de Bestel cuenta con mas de 8,550 kilémetros de fibra
Optica en territorio nacional, y su nodo principal se encuentra en la Ciudad de México. En el afio 2012.
Cablevision concluy6 el proceso para ampliar y modernizar su red de cable para convertirla en una red de
Banda bidireccional, lo cual le proporciona una plataforma para brindar una amplia gama de servicios. Al 31
de diciembre de 2012, el 99.9% de la red de la Compafiia contaba con capacidad bidireccional, el 93.5% de
la red opera en 1Ghz, el 4.8% de la red opera en 870 Mhz, el 0.7% de la red opera en 750 Mhz, el 0.3% de
la red opera a 550 Mhz y el 0.7% restante opera en 450 Mhz.

La Compaiiia comercializa una gran variedad de servicios de telecomunicacion, incluyendo servicios de

television por cable digitales y servicios de acceso de alta velocidad a Internet, telefonia local, larga
distancia y datos a proveedores de telecomunicaciones. Ver seccion “Descripcion del Negocio”.
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[.3. FACTORES DE RIESGO

Los inversionistas deben considerar cuidadosamente los siguientes factores de riesgo y el resto de la
informacion contenida en este documento. Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacion no
son los Unicos a los que se enfrenta la Compafiia. Existen otros riesgos e incertidumbres que la Compaiiia
desconoce o que actualmente considera que no son significativos y que podrian afectar en forma adversa sus
operaciones. En el supuesto de que llegue a realizarse cualquiera de los riesgos que se mencionan a
continuacion, las actividades, la situacion financiera y los resultados de operacion de la Compaiiia podrian
verse afectados en forma adversa. En dicho supuesto, el precio de cotizacion de los valores emitidos por la
Compaiiia podria verse disminuido y los inversionistas podrian perder la totalidad o una parte de su
inversion.

Este documento contiene estimaciones y/o proyecciones sobre la Compaiiia y sus resultados de operacion
futuros, mismas que estdn sujetas a ciertos riesgos, incertidumbres y consideraciones. Los resultados,
desempefio y logros que efectivamente alcance la Compaiia, pueden variar significativamente de los
expresados en dichas estimaciones y/o proyecciones, como resultado de diversos factores, entre los que se
incluyen los riesgos que se describen a continuacion y demas factores descritos en otras partes del presente
documento.

Factores generales de riesgo relacionados con las actividades de la Compaiia y la Economia del Pais

La mayoria de las operaciones y los activos de la Compaiia se encuentran en México. Por tanto, las
actividades de la Compaiiia podrian verse afectadas en forma adversa por la situacion general de la
economia, la inflacion, la situacion del peso con respecto de otras monedas, las tasas de interés y los
acontecimientos politicos del pais.

Fluctuaciones cambiarias.

Una parte importante de los costos de operacion y las inversiones en activos de la Compaiiia, incluyendo los
costos de los decodificadores digitales, Cablemodems y demds equipo necesario para ampliar y modernizar
su red de cable, asi como los costos de programacion o sefales, estan denominados en moneda extranjera.
Al mismo tiempo, practicamente todos los ingresos de la Compaiiia estdn denominados en pesos. En
consecuencia, la disminucion en el valor del peso frente al dolar podria dar como resultado que la Compaiiia
incurriera en pérdidas cambiarias, lo cual reduciria su resultado neto.

Las devaluaciones o depreciaciones del peso también podrian ocasionar inestabilidad en los mercados
internacionales de divisas. Esto podria limitar la capacidad de la Compaiiia para convertir y transferir pesos
a dolares y otras divisas para la compra del equipo necesario para proporcionar diversos servicios y para
ampliar y modernizar su red de cable, la compra de equipo de transmision y recepcion de senal y el pago de
las cantidades previstas en algunos de sus contratos de programacion. La devaluacion o depreciacion del
peso frente al délar también podria afectar en forma adversa los resultados de operacion de la Compania y el
precio de mercado de los CPO’s.

Ley Federal de Competencia Econdmica.

La Ley Federal de Competencia Econdmica y su Reglamento podrian afectar la capacidad de la Compaiiia
para adquirir y vender empresas, celebrar asociaciones con sus competidores, introducir nuevos productos y
servicios o determinar las cuotas que cobra por sus servicios. La Compaiiia no puede garantizar que la

11



Comision Federal de Competencia autorizara las adquisiciones que pretenda realizar en el futuro. Asimismo,
la citada ley y su reglamento pueden afectar en forma adversa la capacidad de la Compaiiia para determinar
los precios de sus productos y servicios. Sujeto a ciertos parametros, se requiere la aprobacion de la
Comision Federal de Competencia para que la Compaiiia adquiera o venda otros negocios, o para que
celebre contratos de asociacion de importancia. La Compaiia no puede asegurar que la Comision Federal
de Competencia autorice las operaciones complementarias, asociaciones o adquisiciones que la Compaiiia
pretenda realizar, lo cual puede afectar la estrategia de negocios, la condicion financiera y los resultados de
operacion de la Compaiiia.

Ley del Seguro Social.

El articulo 15-A de la Ley del Seguro Social podria afectar en forma adversa las condiciones financieras y
los resultados de operacion de la Compafiia. Dicho articulo reformado en julio de 2009, prevé que las
sociedades que obtienen servicios de personal de sociedades prestadoras de dichos servicios y que reciben
los mismos en sus instalaciones, seran solidariamente responsables de las obligaciones en materia de
seguridad social que deben ser cumplidas por las sociedades prestadoras de los servicios de personal.
Asimismo, se establece que se debe enviar al Instituto Mexicano del Seguro Social una relacion de todos los
contratos que se celebren con las sociedades prestadoras de servicios de personal.

Legislacion Fiscal.

A partir del 1 de enero de 2010 entraron en vigor diversas modificaciones a las disposiciones relacionadas
con el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agregado y el impuesto especial sobre produccion y
servicios. La tasa del impuesto sobre la renta fue incrementada del 28% al 30% por los afios 2010 al 2012, y
seria reducida a 29% y 28% en 2013 y 2014, respectivamente. Sin embargo, la Ley de Ingresos de la
Federacion del afio 2013 (LIF) establece que para este afio la tasa del impuesto sobre la renta se mantendra
en 30%, previéndose a través de la propia LIF y de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (“LISR”) que la tasa
del impuesto sobre la renta se reduzca a 29% y 28% en 2014 y 2015, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2010, los ingresos por servicios de telecomunicaciones y servicios de television de
paga prestados a través de redes publicas de telecomunicaciones (excepto por servicios de acceso a internet,
servicios de interconexion entre redes publicas de telecomunicacion y servicios de telefonia publica) estan
sujetos a un impuesto especial sobre produccion y servicios del 3%.

Regulacion tarifaria.

La LFT establece que la Compaiiia puede fijar libremente las tarifas correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones que presta a sus suscriptores, incluyendo las tarifas aplicables a los servicios de
television restringida. Sin embargo, no se puede garantizar que la citada ley no serd reformada de forma tal
que la capacidad de la Compaiiia para fijar libremente dichas tarifas sea limitada.

Falta de renovacion o revocacion de las concesiones.

De conformidad con la LFT, la Compaiiia requiere de una concesion de red publica de telecomunicaciones,
otorgada por la SCT para transmitir programacion y otro tipo de contenido a través de su sistema de
television por cable en la Ciudad de México y éreas circunvecinas del Estado de México, asi como para
proporcionar acceso de alta velocidad a Internet, el servicio de telefonia local fija y otros productos y
servicios de telecomunicaciones. La concesion actual de Cablevision vence en 2029. Esta concesion
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actualmente autoriza a la Compaiia a proporcionar servicios de television por cable, transmision limitada de
audio, acceso bidireccional a Internet, transmision ilimitada de datos y servicio de telefonia local fija en la
Ciudad de México y areas circunvecinas del Estado de México. La concesion para transmitir television
restringida via aire a través del canal UHF 46 vencid en 2010 (la “Concesion del Canal 46™), por lo cual la
Compania solicité la renovacion de la Concesion del Canal 46; sin embargo, en febrero de 2010 la SCT
notifico a Cablevision que la Concesion del Canal 46 no serd renovada. La Compafiia ha impugnado esta
resolucion de la SCT ante los Tribunales Federales, la cual se encuentra pendiente de resolver.

Operbes cuenta con una concesion de red publica de telecomunicaciones que le fue otorgada el 8 de enero
de 1996 con una vigencia prorrogable de 30 afios. De conformidad con el titulo de concesion y la constancia
de servicios de valor agregado otorgada el 12 de marzo de 2008, Operbes puede prestar servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional, transmision de datos, venta o arrendamiento de
capacidad de la red para la transmision de datos, comercializacion de la capacidad adquirida de otros
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y provision de acceso a internet.

Aunado a lo anterior, Operbes cuenta con diversas concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencia en distintas regiones del pais, mismas que le fueron otorgadas en 1998 en las bandas de 23 GHz y
10.5 GHz, y en el 2000 en las bandas de 7 GHz y 38 GHz, todas con una vigencia prorrogable de 20 afios.
De conformidad con los diversos titulos de concesion, Operbes puede prestar los servicios de provision de
capacidad y enlaces de microondas punto a punto y punto a multipunto.

Bestphone, cuenta con una concesion de red publica de telecomunicaciones que le fue otorgada el 17 de
noviembre de 2000 con una vigencia prorrogable de 30 afos. De conformidad con el titulo de concesion, la
constancia de servicios de valor agregado otorgada el 6 de junio de 2005 y la resolucion para modificar el
titulo de concesion otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 24 de noviembre de
2011, Bestphone puede prestar a nivel nacional, servicios de telefonia local a usuarios residenciales y
comerciales, transmision de datos, servicio de telefonia ptblica, comercializacioén de la capacidad adquirida
de otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y acceso a internet.

Bestel USA cuenta con una licencia 214 que le fue otorgada por la Federal Communications Commission
(“FCC”) de los Estados Unidos de América el 18 de septiembre de 1997 con una vigencia indefinida. De

conformidad con ésta, Bestel USA puede prestar servicios internacionales de telecomunicaciones.”

Ley Federal de Telecomunicaciones.

De conformidad con la LFT, los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones requieren de una
concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada por la SCT. Para obtener una concesion de red
publica de telecomunicaciones es necesario presentar una solicitud ante la SCT. La SCT tnicamente puede
otorgar concesiones de red publica de telecomunicaciones a personas fisicas de nacionalidad mexicana y a
sociedades mexicanas controladas por inversionistas mexicanos. Sin embargo, tratandose de los proveedores
de servicios de telefonia celular, la SCT puede otorgar concesiones de red publica de telecomunicaciones a
sociedades 100% por ciento propiedad de extranjeros, siempre y cuando también se obtenga autorizacion de
la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras. Las concesiones de red publica de telecomunicaciones
otorgadas por la SCT autorizan al operador respectivo a prestar determinados servicios de
telecomunicaciones en regiones especificas del pais o a nivel nacional. Las concesiones de red publica de
telecomunicaciones pueden amparar una amplia gama de servicios, desde servicios de television por cable
hasta servicios de transmision de datos y voz, incluyendo servicios de acceso a Internet y servicios de
telefonia local y de larga distancia. Una vez obtenida la concesion, el concesionario puede obtener
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autorizaciones para amparar una gama mas amplia de servicios mediante la presentacion de una solicitud
ante la SCT. Las concesiones de telecomunicaciones no pueden transmitirse o cederse sin el consentimiento
de la SCT vy, en caso de asi requerirse, la autorizacion es de la Comision Federal de Competencia. Las
concesiones de red publica de telecomunicaciones tienen el cardcter de no exclusivas y por lo general se
otorgan por un plazo de 30 afios, con la posibilidad de renovarlas por un plazo de 30 afios adicionales.

La SCT puede dar por terminada o revocar una concesion de telecomunicaciones en cualquier momento en
caso de que ocurra alguno de los siguientes supuestos:

a. Liquidacion o quiebra del concesionario;

b. No ejercer los derechos conferidos en la concesion durante un plazo mayor de 180 dias
naturales contado a partir de la fecha de su otorgamiento, salvo autorizacion expresa de la
SCT;

c. Interrupciones en la prestacion del servicio total o parcialmente, sin causa justificada o sin
autorizacion de la SCT;

d. Ejecucion de actos que impidan la actuacion de otros concesionarios o permisionarios con
derecho a ello;

e. Falta de cumplimiento de las obligaciones o condiciones establecidos en los titulos de
concesion;

f. Negativa del concesionario a interconectar a otros concesionarios o permisionarios de
servicios de telecomunicaciones sin causa justificada;

g. Cambio de nacionalidad del concesionario;

h. Cesion, gravamen o transmision de la concesion, de los derechos por ella conferidos o de los
bienes afectos a la misma en contravencion a lo dispuesto en la ley;

i.  Adquisicion de la propiedad o el control de las acciones del concesionario en violacion a la
LFT;y

j- No cubrir al Gobierno Federal las contraprestaciones que se hubieren establecido;

En caso de caer en los supuestos b), f), g) y h) anteriores, la SCT procedera de inmediato a la revocacion de
la concesion, mientras que en los demas casos, la SCT podra revocar la concesion cuando previamente
hubiese sancionado al concesionario por lo menos en tres ocasiones por las causas previstas en tales
fracciones. Ademas, la SCT puede establecer en los términos de una determinada concesion de red publica
de telecomunicaciones, supuestos adicionales que pueden dar lugar a la revocacion o terminacioén de dicha
concesion.

Las concesiones de la Compafiia nunca han sido revocadas. La Compaiiia considera que ha operado sus
concesiones en cumplimiento sustancial de sus términos y de las disposiciones legales aplicables. De
acuerdo con la LFT, en el supuesto de que una concesion se revocara por cualquier causa (tal como la
transmision de la concesion a una persona de nacionalidad extranjera), el concesionario estaria obligado a
vender sus activos de transmision al Gobierno Federal, contra el pago de la retribucion correspondiente. En
términos generales, los activos afectos a la concesion incluyen: el titulo de concesion, los derechos
derivados de la misma y los bienes afectos a esa actividad. Ver “Informacion General — Factores de Riesgo
— Falta de Renovacion o Revocacion de las Concesiones.”

La Compaiiia podria verse afectada en forma adversa si no logra obtener ciertas concesiones adicionales.

La Compaiiia estara obligada a obtener una nueva concesion en el supuesto de que decida operar fuera de la
Ciudad de México y areas circunvecinas del Estado de México o a través de la comecializacion de
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capacidad conforme a la LFT. La Compaifiia podria verse imposibilitada para adquirir dichas autorizaciones.
Por otra parte, la Compaiiia desconoce si sus relaciones con Televisa y sus filiales afectaran en forma
adversa su capacidad para obtener las autorizaciones necesarias para prestar nuevos servicios.

La Compaiiia se veria afectada en forma adversa si el Gobierno Federal le revoca o requisa su concesion.

En el supuesto de que la Compafiia no cumpla con los términos de su concesion y/o las disposiciones legales
aplicables, la SCT podria revocar dicha concesion. Si la concesion de la Compaiiia se revocara, esta Gltima
no podria llevar a cabo sus actividades principales.

Ademas, el Gobierno Federal, a través de la SCT, podria requisar o adquirir el control temporal de todos los
activos relacionados con la concesion de la Compafiia en caso de desastre natural, guerra, disturbios
publicos significativos, amenaza a la paz interna u otras razones de indole econdmica u orden publico. La
legislacion aplicable contempla el pago de una indemnizacion por las pérdidas y dafios directos derivados de
cualquier requisa o adquisicion de control temporal, salvo en el caso de guerra. Sin embargo, esta
indemnizacion podria ser insuficiente y podria ser pagada a destiempo. Cualquier expropiacion o embargo
podria afectar en forma adversa y significativa la capacidad de la Compaiia para llevar a cabo sus
actividades. En el pasado la SCT ha renovado las concesiones a aquellos concesionarios que no cumplen
con lo establecido en la LFT; sin embargo, la Compatfiia no puede asegurar que esto suceda en el futuro.

Reforma de Telecomunicaciones.

En caso que, tal y como se espera, la reforma presentada en marzo de 2013 por la Camara de Diputados al
Senado para reformar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con respecto a la industria
de la radio, television y telecomunicaciones, asi como el fortalecimiento de las autoridades de competencia
econdmica y de telecomunicaciones (la “Reforma de Telecomunicaciones y Competencia”), sea aprobada
por dos terceras partes de los individuos presentes de ambas Camaras del Congreso de la Union y la mayoria
de las legislaturas de los estados de México, y una vez que sea publicada por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, dicha reforma y la regulacion secundaria que se implemente por virtud de dicha reforma
podrian afectar significativa y adversamente el negocio, los resultados de operacion y la situacion financiera
de la Compaiiia.

De conformidad con la Reforma de Telecomunicaciones y Competencia, podriamos, entre otras cosas, estar
sujetos a competencia adicional por parte de participantes existentes y los nuevos competidores en los
mercados de television de paga, servicios de banda ancha y/o servicios telefonicos, incluyendo proveedores
de cable y/o de television DTH, operadores de teléfono y/u otros participantes que pudieran usar espectros
radioeléctricos y/o infraestructura nueva, disponible o ya existente.

La Reforma de Telecomunicaciones y Competencia prevé nuevos derechos constitucionales con respecto al
acceso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion
(television y radio) y telecomunicaciones (incluyendo el servicio de banda ancha). En consecuencia, la
regulacion secundaria que implemente dichos derechos pudiera limitar nuestra capacidad para operar
nuestras concesiones. En particular, pudieran imponerse restricciones adicionales con respecto al tiempo,
tipo y contenido de los mensajes comerciales en los servicios de television abierta y television de paga.

La autonomia constitucional y autoridad concedida, bajo la Reforma de Telecomunicaciones y
Competencia, al Instituto Federal de Telecomunicaciones, o IFETEL (un nuevo regulador en materia de
telecomunicaciones que vigilara las industrias de radiodifusion (radio y television) y telecomunicaciones,
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incluyendo todos los aspectos de competencia econdémica respecto de dichas industrias), podria afectar
adversamente algunas de las actividades de la Compafita. De acuerdo con la Reforma de
Telecomunicaciones y Competencia, el IFETEL podra imponer limites a la concentracion de frecuencias
nacionales y regionales, a la propiedad cruzada de los negocios de telecomunicaciones, television o radio
que den servicio al mismo mercado o zona geografica; u ordenar la desincorporacion de activos, derechos o
inversiones para asegurar el cumplimiento con los limites determinados por éste. Sin embargo, es incierto
como pueden afectarnos estos limites en virtud de que se desconoce como el IFETEL determinara los
mismos.

Mas aun, la Reforma de Telecomunicaciones y Competencia prevé que las medidas tomadas por el IFETEL
no estaran sujetas a suspension, de tal modo que hasta en tanto una resolucion, accion u omision del
IFETEL no sea declarada nula por un juez competente especializado en la materia por medio de una
sentencia definitiva, dicha resolucion, accién u omision serd valida y tendré plenos efectos legales.

Es incierta la forma en cémo seran renovadas las concesiones, toda vez que ain no se conoce cOmo se
regulard dicho tema por la legislacion secundaria que implemente la Reforma de Telecomunicaciones y
Competencia.

Cambios en la legislacién actual y la imposicién de nuevas leyes podrian afectar significativamente las
operaciones de la Compaiiia y sus Ingresos.

Las leyes actuales, incluyendo la legislacion fiscal, podrian ser reformadas. La forma en la que las mismas
son aplicadas o interpretadas podria cambiar y nuevas leyes podrian ser promulgadas. Dichos cambios
podrian afectar los ingresos y las operaciones de la Compaiiia. Asimismo, la Compafiia no puede prever el
impacto que reformas recientes a leyes aplicables podrian tener en un futuro.

La Ley del Mercado de Valores que entr6 en vigor en el 2006, es estricta en cuanto a obligaciones de
revelacion de informacion y practicas corporativas, a través de la incorporacion de obligaciones y
responsabilidades para directivos, miembros del Consejo de Administracion y comités, asi como de un
comité de practicas societarias integrado por consejeros que sean considerados como independientes.
También contiene conceptos como “inversionistas institucionales”, conceptos de proteccidon y excepciones a
requisitos de ofertas publicas. Asimismo, la Ley del Mercado de Valores otorga a accionistas minoritarios
derechos sobre informacion y acciones legales. Derivado de lo anterior, la Compafiia modifico sus estatutos
sociales y cred un comité de auditoria y practicas societarias. La Compafiia no puede prever el impacto que
tendré la Ley del Mercado de Valores en un futuro.

La continua competitividad de la Compaiiia depende de su capacidad para ofrecer diversos servicios de
telecomunicacion y adaptarse rapidamente a los avances tecnologicos.

La Compaiiia tiene planeado introducir y comercializar nuevos productos y servicios de telecomunicaciones
a medida que amplie y modernice su red de cable. Esta tecnologia podria no llegar a desarrollarse, y la
Compaiiia podria no obtener dichas autorizaciones. Asimismo, la Compafiia podria fracasar en el desarrollo
y la comercializacion de otros productos y servicios de telecomunicacion debido a la escasez en la demanda
de los mismos o a otros factores. En relacion con lo anterior, es posible que nuestra tecnologia actual se
vuelva obsoleta. Aun cuando la Compaiia logre responder en forma exitosa a los avances tecnologicos, la
integracion de nuevas tecnologias podria requerir de importantes inversiones en activos que podrian resultar
imposibles de financiar. Asimismo, podria suceder que la Compaiia no lograra modificar la infraestructura
de su red en forma oportuna y con eficiencia en costos. El fracaso en la introduccion y venta de nuevos
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productos y servicios de telecomunicacion podria tener un impacto negativo sobre la capacidad de la
Compaiiia para incrementar sus resultados de operacion.

La Compaiiia enfrenta competencia en cada una de sus lineas de actividad, y prevé que dicha competencia
se intensificara.

Los mercados de servicios de television de paga en México son extremadamente competitivos, y la
Compania prevé que los mercados de los demads servicios que actualmente ofrece y los que tiene planeado
ofrecer en el futuro seran igualmente competitivos. La Compafiia enfrenta una fuerte competencia en los
mercados de la television de paga, de acceso de alta velocidad a Internet y telefonia local fija por parte de
multiples competidores los cuales incluyen entre otros indirectamente a Grupo Televisa, su accionista
principal, a Sky, una filial de Televisa, y a Telmex.

La Compafiia considera que la competencia, especialmente en los mercados de acceso de alta velocidad a
Internet, telefonia celular y otros servicios de telecomunicacion, se intensificara a medida que la tecnologia
evolucione. Las concesiones de la Compafiia no son exclusivas. El gobierno mexicano ha otorgado
concesiones adicionales a diversos competidores que operan en las mismas zonas que la Compania. El
incremento en la competencia podria dar como resultado la pérdida de suscriptores, lo cual reduciria los
ingresos, el flujo de efectivo y los margenes de operacion de la Compaiiia. La Compaifiia también podria
verse sujeta a presiones en materia de precios por parte de sus competidores, lo cual reduciria su
participacion de mercado y margenes de operacion y afectaria en forma adversa sus ingresos. En el supuesto
de que la Compaiiia no logre competir en forma exitosa, sus actividades, su situacion financiera y sus
resultados de operacion podrian verse afectados en forma adversa. Ver seccion “Competencia”.

El 2 de octubre de 2006, el Gobierno Federal Mexicano, por conducto de la SCT, promulgé en el Diario
Oficial de la Federacion el “Acuerdo de Convergencia de servicios fijos de telefonia local y television y/o
audio restringidos que se proporcionan a través de redes publicas alambricas e inaldmbricas”. El Acuerdo de
Convergencia permite a ciertas concesionarias de servicios de telecomunicaciones prestar otros servicios no
incluidos en sus concesiones originales. Los proveedores de television por cable pueden prestar servicios de
Internet y de telefonia. Asimismo, los proveedores de servicios de telefonia, tales como Telmex, puede
prestar servicios de television por cable, siempre que cumplan con ciertos requisitos y condiciones. La
Compaiiia considera que podria enfrentarse a competencia considerable, por parte de los proveedores de
servicios de telefonia y proveedores de television por cable.

El 18 de marzo de 2010, Telefénica Méviles de México, S.A. de C.V., Editora Factum, y Megacable
acordaron participar conjuntamente, a través de un consorcio, en una licitacion de un par de hilos de fibra
optica oscura propiedad de la CFE. El 9 de junio de 2010, la SCT emiti6 a favor del consorcio la resolucion
favorable en el proceso de licitacion de la CFE de un contrato de 20 afios por el arrendamiento de 19,457
kilometros de fibra Optica, junto con la concesion correspondiente para operar una red publica de
telecomunicaciones usando transmision de banda ancha sobre lineas de poder de comunicacion, llamada
BPL. El consorcio, a través de Grupo de Telecomunicaciones de Alta Capacidad, S.A.P.I. de C.V.
(“GTAC”), en la cual Telefonica, Editora Factum y Megacable tienen igual participacion, pagd $883.8
millones, como contraprestacion por dicha concesion. GTAC estableci6 el primer enlace para operaciones el
30 de junio de 2011, conforme a los términos de su titulo de concesion y para febrero de 2012 llevo al 80%
las operaciones de 128 enlaces nacionales, correspondientes a la fase I del proyecto. La red estd en
operaciones en su totalidad desde febrero de 2012, respecto a esta cobertura. Actualmente, se han prestado
91 servicios en calidad de prueba, mismos que seran facturados en abril de 2012. Los diez enlaces restantes
estaran en operaciones en abril 15 de 2012. Rutas adicionales de respaldo se encuentran en construccion. A
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efecto de alcanzar lo anterior, GTAC celebr6 un contrato de aprovisionamiento y suministro de equipo con
su socio tecnologico, Huawei Technologies Mexico, S.A. de C.V. por US$15.6 millones de dolares. La
inversion total en GTAC hecha por el consorcio en 2010 y 2011 fue por $1,060 millones y $290 millones,
respectivamente y habra inversiones adicionales en 2012 en un monto aproximado de $600 millones. Esta
nueva red de fibra Optica representard para la Compafiia una nueva alternativa de acceso a servicios de
transporte de datos, incrementando la competencia en el mercado mexicano de telecomunicaciones y, por lo
tanto, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. La red de fibra Optica incrementara la banda ancha de
acceso a Internet para negocios y hogares en México.

Asimismo, el negocio de la comunicacion, en el cual la Compafiia opera, estd cambiando rapidamente
debido a la evolucion de la tecnologia. El desempefio en el futuro de la Compaiiia, podria verse afectado por
estos cambios. El desarrollo de esta tecnologia puede tener como consecuencia el que se incremente la
competencia que enfrenta la Compaiiia.

La red de la Compaiiia podria fallar o dejar de funcionar, lo cual podria ocasionarle una pérdida de
suscriptores.

Las interrupciones en los servicios de la Compaiiia como resultado de la falla o el cierre de su red podrian
dafar su prestigio y ocasionar la pérdida de suscriptores. Atn después de la ampliacion y modernizacion de
su red de cable actual, la Compaiiia continuara siendo vulnerable a dafios, interrupciones y suspensiones que
pudieran no estar amparadas por sus polizas de seguros. El éxito de los servicios de acceso de alta velocidad
a Internet y de Telefonia IP de la Compaifiia, dependeran de su capacidad para mantener una alta calidad de
transmision con interrupciones o interferencias minimas. Lo anterior es esencial para poder atraer y retener
suscriptores. Ver seccion “Servicios de acceso a Internet”.

Ademas, la red de Cablevision puede ser vulnerable a los virus informaticos, las invasiones y otros
problemas similares ocasionados por sus suscriptores u otros usuarios de Internet. Los virus informaticos,
las invasiones y otros problemas podrian dar lugar a:

* lainterrupcion, demora o suspension del servicio a los suscriptores;

* un riesgo para la informacion confidencial almacenada en los sistemas de computo de sus
suscriptores; y

* litigios costosos.

La Compaiiia depende de proveedores externos y tecnologia de terceros.

La Compaiiia depende de terceros para obtener el equipo de transmision y recepcion de senal necesario para
ofrecer servicios de acceso de alta velocidad a Internet y otros productos y servicios de telecomunicacion,
asi como para obtener los componentes claves de su infraestructura de red, incluyendo el cable, los equipos
de telecomunicacion y los equipos utilizados en la red, asi como los equipos necesarios para poder recibir
los diversos servicios ofrecidos. La Compafiia s6lo puede obtener estos equipos y componentes, en las
cantidades y con los niveles de calidad requeridos, de un nimero reducido de proveedores. La imposibilidad
de obtener los equipos y componentes necesarios tendria un efecto adverso significativo sobre la capacidad
de la Compafiia para concluir la ampliacién y modernizaciéon de su red y para continuar proporcionando
servicios de acceso a Internet y nuevos productos y otros servicios de telecomunicacion.
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Cablevision depende del uso de posteria de la Comisién Federal de Electricidad.

Durante mas de 25 afnos Cablevision habia arrendado a Luz y Fuerza del Centro postes de luz para instalar
en los mismos el cable de su red en la Ciudad de México y sus zonas conurbadas. La instalacién de los
cables de la Compaiiia en éstos postes de luz permite una mayor eficiencia en costos que la instalacion
subterrdnea de cable. Actualmente, en sustitucion del contrato de arrendamiento que existia con Luz y
Fuerza del Centro, la Compaiia paga al Gobierno Federal derechos anuales por el uso y supervision de
posteria de acuerdo con lo previsto para tal efecto en la Ley Federal de Derechos y en los contratos
celebrados con la CFE mediante los cuales ésta otorga a Cablevision el uso y goce accesorio y temporal de
la infraestructura eléctrica de CFE a fin de que Cablevision instale en ella un cable de red de
telecomunicaciones. Ver seccion “Contratos estratégicos- Contratos estratégicos relacionados con la red de
cable de la Compania”. El 11 de octubre de 2009, el Gobierno Federal emitié un decreto mediante el cual
extinguid a Luz y Fuerza del Centro y la CFE asumi6 la titularidad de todos los bienes, derechos y
obligaciones de Luz y Fuerza del Centro.

La Compainia podria verse obligada a proporcionar acceso a su red a otros proveedores de servicios.

De conformidad con la LFT, en la medida en que la Compafiia cuente con capacidad disponible en su red,
como red publica de telecomunicaciones, estd obligada a proporcionar acceso a otros proveedores de
servicios, si €stos se lo solicitan. El uso de la capacidad de la red de banda ancha bidireccional por parte de
uno o varios terceros podrian afectar en forma adversa la capacidad de la Compaiiia para utilizar su red de
banda ancha bidireccional de forma que la misma genere el maximo volumen de ingresos posible.

La estrategia de adquisiciones de la Compaiiia podria fracasar.

Como parte de su expansion, la Compafiia podria considerar el buscar concretar adquisiciones,
concentrandose en operadores de cable ubicados en centros urbanos con caracteristicas demograficas
atractivas en todo el pais, asi como en operadores de cable mas pequefios ubicados en forma contigua a su
red actual. La Compaiiia podria fracasar en identificar candidatos adecuados para su adquisicion, obtener las
autorizaciones gubernamentales necesarias, € integrar a sus operaciones actuales las adquisiciones que
realice. La Compaiiia tampoco puede garantizar que las adquisiciones que llegue a realizar no tendran un
efecto adverso sobre sus resultados de operacion, particularmente en los trimestres inmediatamente
siguientes a las mismas, en tanto logra integrar a sus operaciones actuales las operaciones adquiridas. Una
vez concluida la integracion de las operaciones adquiridas, estas podrian no llegar a generar niveles de
ingresos, rentabilidad o productividad comparables a los generados por las operaciones actuales, o a lograr
el desempefio esperado.

Dependiendo del tamafio de la adquisicion, la Compaiiia deberd obtener la autorizacion de la Comision
Federal de Competencia y en algunos casos, de la SCT para ampliar el alcance de su concesion de
telecomunicaciones a fin de cubrir las redes de los operadores de cable adquiridos, asi como las zonas en las
que estas ultimas operan. No se puede garantizar que dichas autorizaciones seran obtenidas por la
Compania. Los términos de las concesiones de telecomunicaciones adquiridas podrian ser més limitados que
los de la concesion de telecomunicaciones actual de la Compafiia y, en consecuencia, esta Ultima
unicamente podria proporcionar una gama limitada de servicios al amparo de dichas concesiones. Ver
seccion “Concesiones de red publica de telecomunicaciones”.

Factores de riesgo relacionados con las operaciones de television por cable de Cablevision
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Cablevision depende de la disponibilidad de programacion de gran popularidad.

El éxito de los servicios de television de Cablevision depende de la capacidad de esta tltima para adquirir
programacion de gran popularidad. Cablevision cuenta con licencias no exclusivas otorgadas por Televisa,
sociedad subsidiaria de Grupo Televisa, para la transmision de una parte importante de su programacion,
incluyendo los canales 2, 4, 5 y 9. Cablevisiéon no puede garantizar que el contrato de licencia de
programacion celebrado con dicha entidad continuard vigente, se renovara o, en su caso, que la renovacion
se dé en términos favorables para Cablevision. En el supuesto de que se diera por terminado el contrato de
licencia de programacion que la Compaiia tiene celebrado con Televisa o de que Cablevision no logre
negociar un nuevo contrato en términos favorables, Cablevision podria perder suscriptores y su capacidad
para obtener nuevos suscriptores se veria sustancialmente reducida, lo cual a su vez, resultaria en un efecto
negativo sobre sus ingresos.

En enero de 2007, TV Azteca y Operadora Mexicana de Television otorgaron a Cablevision una
autorizacion gratuita para que éste retransmita la sefial de los canales 7 (XHIMT), 13 (XHDF) y 40
(XHTVM) a través de su sistema de television restringida via cable. La vigencia de esta autorizacion
concluye el 31 de diciembre de 2014.

La pirateria de los servicios de television por cable de Cablevision afecta en forma adversa sus operaciones.

Al igual que el resto de los proveedores de television de paga en México, Cablevision se enfrenta a un
incremento en el acceso substancial y generalizado a sus servicios por parte de personas no autorizadas,
denominadas “piratas”. La pirateria de los servicios de la Compaifiia afecta en forma adversa sus ingresos y
sus resultados de operacion. Ver seccion “Medidas para combatir la pirateria”

Factores de riesgo relacionados con los servicios de acceso a Internet y los servicios de telecomunicacion de
la Compatiia

Los servicios de la Compaiiia dependen en gran medida de la compatibilidad de sus productos con aquellos
productos de sus proveedores de tecnologia.

Los productos y servicios de la Compaiiia estdn disefiados para operar con tecnologia de terceros. Las
actividades de la Compania podrian verse afectadas si estos proveedores no continian utilizando la misma
tecnologia o llegan a utilizar diferentes tipos de productos que no sean compatibles con los productos y
servicios de la Compaiiia.

Los servicios de acceso a Internet y los nuevos productos vy servicios de telecomunicacion de la Compaiiia
podrian llegar a fracasar.

El éxito de los servicios de acceso a Internet y los nuevos productos y servicios de telecomunicacion de la
Compania, dependera del crecimiento continuo del uso de Internet, la demanda futura y continua de
servicios de acceso a Internet y nuevos productos y servicios de telecomunicacion en México. Existen
aspectos criticos relacionados con el incremento en el uso de Internet, incluyendo su seguridad,
confiabilidad, accesibilidad y calidad de servicio que podrian afectar el desarrollo de los servicios de acceso
de alta velocidad a Internet y los nuevos productos y servicios de telecomunicacion de la Compaiia.

El éxito de los servicios de acceso a Internet y los nuevos productos y servicios de telecomunicacion de la
Compania también dependeran de la disposicion de sus suscriptores para adquirir decodificadores digitales,
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Cablemoddems y otros equipos necesarios, asi como pagar los cargos de instalacion y las tarifas mensuales
de acceso. La demanda de éstos productos y servicios podria no llegar a alcanzar el volumen o generar los
ingresos necesarios para que la Compaiiia continie operando dichos servicios en forma rentable.

La Compariia ofrece servicios de acceso a Internet que podrian exponerla a posibles responsabilidades.

Al proporcionar servicios de acceso de alta velocidad a Internet, la Compafiia estd expuesta a diversos
riesgos. Por ejemplo, en el supuesto de que algln tercero lograra penetrar los sistemas de seguridad de la
Compania, o robar informacién de los usuarios, la Compaiiia podria verse expuesta a responsabilidad. Estos
tipos de responsabilidad podrian ser significativos. Por otro lado, la Compaiiia pudiera ser demandada en
relacion con la naturaleza del contenido de la informacion transmitida a través de la red operada por la
Compaiia.

Factores de riesgo relacionados directamente a Bestel

1. El atraso en la entrega de servicios de enlaces en zonas donde tiene exclusividad de cobertura un
solo operador, podria comprometer la viabilidad de generacion de ingresos de Bestel.

2. Las reparaciones de la red en zonas de alto riesgo asociadas a las condiciones de inseguridad, asi
como el incremento en los dafios a la red por acciones vandalicas podrian dificultar la continuidad de
los servicios de Bestel.

3. Cambios a la regulacion en la materia, especialmente en lo relativo a impuestos especiales sobre
servicios de telecomunicaciones que deriven en un ajuste en los ingresos de Bestel.

4. Los ingresos de Bestel podrian reflejar una afectacion si contintia la erosion de precios en el mercado
de larga distancia.

5. Algunos de los productos de Bestel dependen de un desempefio de alta disponibilidad de la red. Las
inversiones enfocadas en el crecimiento, mayor cobertura y mejora de la capacidad y disponibilidad
de la red son indispensables para asegurar su viabilidad de generacion de ingresos asi como evitar
penalizaciones de sus clientes por no cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos
en los contratos correspondientes.

Factores de riesgo relacionados con los Accionistas principales de la Compaiiia

Grupo Televisa indirectamente ejerce el control de la Compaiiia.

Grupo Televisa, a través de Factum, es propietaria de aproximadamente el 51.00% de las acciones en
circulacion de la Compaiiia, las cuales en su totalidad se encuentran representadas por CPO’s. En su caracter
de accionista controlador y sujeto a derechos de minoria y otros derechos, Grupo Televisa, a través de
Factum, tiene la facultad de determinar el resultado de las votaciones con respecto a todos los asuntos que se
sometan a la consideracion de la Asamblea de Accionistas, incluyendo el nombramiento de consejeros.
Grupo Televisa puede celebrar contratos de caracter financiero o de otro tipo, incluyendo contratos de
asociacion, que podrian afectar la capacidad de la Compafiia, como subsidiaria de Grupo Televisa, para
pagar dividendos, contratar deudas, constituir gravdmenes o celebrar contratos con la propia Grupo Televisa
y sus filiales.
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Grupo Televisa, a través de Factum, puede vender su participacion en la Compaiiia.

Grupo Televisa, indirectamente a través de Factum, es el accionista controlador de la Compaiia. En el caso
de que Grupo Televisa decidiera vender su participacion en el capital de la Compafiia a cualquier tercero,
ello podria resultar, sujeto a las disposiciones legales aplicables, en la terminacion de los contratos y
relaciones existentes entre la Compafiia y Grupo Televisa o bien, en un impedimento para renovar dichos
contratos o en la modificacion de los mismos en términos menos favorables para la Compaiiia.

La incapacidad de la Compaiiia para mantener sus contratos actuales con Grupo Televisa podria afectar en
forma adversa sus operaciones.

Las relaciones actuales de la Compaifiia con Grupo Televisa y sus filiales son esenciales para sus
operaciones. La Compaiiia tiene celebrados un gran numero de contratos a largo plazo con Grupo Televisa y
con sus filiales. Conforme a algunos de estos contratos, Grupo Televisa y sus filiales proporcionan a
Cablevision, entre otras cosas, programacion (incluyendo una licencia de los canales 2, 4, 5 y 9), servicios
de venta de publicidad, cobertura de seguros y ciertos servicios administrativos, legales y generales.
Televisa le suministra a Cablevision veinticinco de los canales de cable transmitidos por esta ultima. La
Compaiiia no puede garantizar que en el supuesto de que algunos o varios de estos contratos se den por
terminados, logrard obtener servicios comparables de parte de terceros en términos similares. El surgimiento
de controversias relacionadas con estos contratos podria tener un efecto adverso sobre las actividades de la
Compaiia.

Posibles conflictos de intereses con los Accionistas principales de la Compaiiia.

En virtud de que Grupo Televisa cuenta con recursos operativos y de capital mucho mayor que los de la
Compania, y de que estd sumamente familiarizado con las actividades de esta ultima, puede competir con la
misma en forma mas eficaz que cualquier otro competidor.

Ademas de sus operaciones de transmision de television al aire, Grupo Televisa tiene una participacion
accionaria del 58.7% en Sky, el servicio de television via satélite DTH mas grande del pais con base en
namero de suscriptores totales a sistemas DTH, asi como del 100% de Cablemas y del 50% de TVI. Grupo
Televisa podria adquirir o establecer otras empresas de television de paga, ya sea directamente o a través de
asociaciones con terceros, y podria competir directamente con Cablevision en la industria de la television de
paga en la Ciudad de México o en otras regiones del pais. En consecuencia, Cablevision compite con Sky,
Cablemas y TVI para obtener suscriptores en los mercados de television de paga.

Asimismo, la Compania ha celebrado y tiene previsto continuar celebrando operaciones entre partes
relacionadas. Dichas operaciones pueden llegar a crear ciertos conflictos de interés. La LMV establece que
ciertas operaciones entre partes relacionadas deben ser aprobadas por el Consejo de Administracion, asi
como por el Comité de Auditoria, el cual tiene como funcién dar su opinidén en este tipo de operaciones y
reportarlas al Consejo de Administracion.

Grupo Televisa controla la capacidad de la Compaiiia para recaudar capital.

En su caracter de accionista controlador indirecto, Grupo Televisa tiene derechos de veto para impedir que
la Compaiiia recaude capital mediante ofertas de acciones. La estrategia actual de negocios de la Compaiiia
contempla la posibilidad de realizar adquisiciones en el futuro. En virtud de que Grupo Televisa esta
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interesado en conservar su participacion accionaria actual en la Compaiiia para fines de consolidacion fiscal,
esta ultima podria verse imposibilitada para financiar sus adquisiciones mediante la emision de nuevas
acciones. En consecuencia, la Compafiia podria verse en la necesidad de incurrir en deuda u obtener
financiamiento para concretar las adquisiciones que se proponga efectuar, y no puede garantizar que lograra
obtener dichos financiamientos o que en su caso los obtendra en términos favorables.

Ciertas disposiciones para preservar el control de la Compaiiia, podrian disuadir a posibles adquirentes y
afectar el precio de los CPO’s.

El Consejo de Administracion de la Compafiia puede utilizar ciertas medidas establecidas en los estatutos
sociales de la Compaiiia para preservar el control de la Compaiia, mismas que podrian afectar el interés de
un tercero en adquirir el control de la Compafiia. Ver seccion “Medidas relacionadas con el Cambio de
Control”. Estas medidas establecidas en los estatutos sociales aunadas a las negociaciones que se mantienen
con Grupo Televisa, podrian llegar a desalentar ciertas transacciones tendientes al cambio de control de la
Compaiiia. Por otro lado, dichas medidas podrian limitar a nuestros Accionistas a decidir aprobar
transacciones en su beneficio y desalentar operaciones en que los Accionistas puedan llegar a recibir una
prima sobre sus acciones, mayor del precio de mercado. Como resultado de lo anterior, estas medidas
pueden causar un efecto adverso en el precio de los CPO’s.

Factores de riesgo relacionados con los valores emitidos por la Compaiiia.

Podria no llegar a desarrollarse un mercado activo de los CPO’s. Cualquier cambio o evento que cause un
efecto negativo en mercado bursatil o cualquier evento relacionado con la Compaiiia podria tener como
consecuencia una baja en el indice de bursatilidad de los CPO’s y los inversionistas podrian verse
imposibilitados para vender sus CPO’s, para venderlos rapidamente o para venderlos a precios de mercado,
en el supuesto de que no se desarrolle un mercado de cotizacion activo.

El precio de las acciones de la Compaiiia podria ser volatil.

El precio de cotizacion de los CPO’s de la Compania puede ser volatil y fluctuar significativamente en
respuesta a diversos factores, incluyendo:

* Cambios en la valuacién del precio de mercado de empresas de television de paga, de multimedia, de
telefonia local fija y/o de Internet;

* Los resultados de operacion trimestrales y anuales tanto histdricos como proyectados de la
Compaiiia;

* Las variaciones entre los resultados reales y las expectativas de los analistas e inversionistas;

* El anuncio por parte de la Compaiiia o de terceros, de hechos que afecten sus operaciones;

* Las percepciones de los inversionistas en cuanto a la Compafiia y otras empresas similares;

* Laincorporacién o salida de empleados clave;

* Las condiciones y tendencias de los mercados de servicios de telecomunicaciones;

* Los cambios en las condiciones generales econdmicas, politicas y de mercado en México y otros
paises; y

* ventas de los CPO’s.

Muchos de estos factores estan fuera del control de la Compaiiia. Estas fluctuaciones podrian dar como
resultado una disminucion significativa en el precio de cotizacioén de los CPO’s de la Compaiia. Ademas, el
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mercado de valores ha experimentado peridodicamente fluctuaciones excesivas en términos de precio y
volumen que han afectado a las acciones emitidas por empresas relacionadas con la tecnologia de Internet,
la television por cable y diversos productos y servicios de telecomunicacion. Con frecuencia estas
fluctuaciones no han guardado relacion o proporcion con el desempefio operativo de dichas empresas.

Las ventas de acciones 0 CPQO’s por parte de Grupo Televisa podrian afectar en forma adversa a los valores
emitidos por la misma.

Las ventas de acciones por parte de los Accionistas principales de la Compaiiia podrian tener un efecto
adverso sobre el mercado de los valores emitidos por esta tltima.

La participacidén accionaria de los inversionistas podria verse diluida si la Compailia emite acciones para
financiar sus adquisiciones.

Al implementar su estrategia de negocios, la Compaiia podria financiar adquisiciones futuras mediante la
emision de acciones para cubrir la totalidad o una parte substancial del precio de compra correspondiente.
En el supuesto que la empresa que se pretenda adquirir no esté de acuerdo en recibir acciones en pago del
precio de compra, la Compaiiia podria verse obligada a pagar en efectivo. En la medida en que la Compaiia
no cuente con una cantidad suficiente de efectivo disponible o no logre obtener financiamiento adecuado,
podria verse obligada a recaudar capital adicional mediante la emision de acciones, en cuyo caso el
porcentaje de participacion de sus Accionistas en su capital social se veria diluido.

Los tenedores extranjeros de CPO’s no tienen derecho a votar las acciones Serie “A” amparadas por sus
CPO’s.

Los tenedores de CPO’s que no sean de nacionalidad mexicana tinicamente pueden votar las acciones Serie
“B” amparadas por sus CPO’s. Para una descripcion mas detallada de las circunstancias en que los tenedores
de los CPO’s pueden ejercer sus derechos de voto, ver las secciones “Restricciones en materia de inversion
extranjera” e “Inversion Extranjera en las Redes Publicas de Telecomunicaciones”.

Politica de dividendos.

La Compaiiia tiene la intencion de retener las utilidades que en su caso genere, con el fin de utilizarlas en
sus operaciones y crecimiento de la misma. Como accionista controlador indirecto de la Compaiiia, Grupo
Televisa tiene la facultad de determinar el decreto de dividendos por parte de la Compafiia. En el futuro, los
términos de los contratos de deuda de Grupo Televisa podrian imponer compromisos que limiten la
capacidad de esta ultima para aprobar el decreto de dividendos por parte de la Compaiia. Ver seccion
“Dividendos”.

Los tenedores extranjeros de CPO’s no tienen derechos de preferencia.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, los accionistas de la Compaiia tienen
derechos de preferencia en aumentos de capital, por lo que en el supuesto de que la Compaiiia aumente su
capital social, sus accionistas tendran derecho de suscribir en la parte proporcional dicho aumento para
mantener sus mismos porcentajes de participacion. Los tenedores extranjeros de acciones Serie “A”,
incluyendo los tenedores de CPO’s, podrian no poder ejercer tales derechos de preferencia en virtud de que
la prohibicion para los extranjeros de ejercitar derechos relacionados con las acciones Serie “A” amparadas
por sus CPO’s. Como resultado de lo anterior, la participacion de los tenedores de acciones Serie “B”,
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incluyendo las amparadas por CPO’s, podria verse diluida en el supuesto de que la Compatfiia emita nuevas
acciones Serie “A” para su suscripcion y pago en efectivo. Ver seccion “Derechos de preferencia”.

Factores de riesgo relacionados con las proyecciones a futuro.

Parte de la informacion que se incluye en este informe se refiere a proyecciones a futuro que se encuentran
sujetas a diversos riesgos e incertidumbres que podrian ocasionar que los resultados reales difieran en forma
significativa de los resultados proyectados. Estas proyecciones a futuro pueden identificarse en las
declaraciones que contienen términos tales como ‘“considera”, “estima”, “planea”, ‘“calcula”, “puede”,
“podria”, u otros términos similares utilizados principalmente en las secciones “Resumen ejecutivo”,
“Factores de Riesgo”, “Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion”,
“Actividad Principal” e “Informacién de mercado”.

Las proyecciones a futuro no constituyen una garantia del desempefio. Involucran riesgos, incertidumbres y
suposiciones. La Compafiia advierte a los inversionistas que existen diversos factores importantes que
podrian ocasionar que sus resultados reales difieran en forma significativa de los resultados proyectados.
Muchos de estos factores se encuentran fuera del control de la Compaiiia. En el caso de las proyecciones a
futuro que se mencionan en este informe, la Compaiia ha hecho suposiciones con respecto a:

* El costo de la ampliacion y modernizacion de su red;

* El costo y la disponibilidad de los decodificadores digitales;

* El alcance de la demanda de sus servicios en la Ciudad de México y sus zonas aledaas;
* El impacto del aumento en la competencia; y

* La continuidad de sus relaciones estratégicas con terceros.

Los principales riesgos previsibles que podrian afectar los resultados futuros de la Compania y ocasionar
que sus resultados difieran en forma significativa de los indicados en las proyecciones a futuro han sido
descritos anteriormente. De actualizarse cualquiera de los riesgos a que se refiere este capitulo, las
proyecciones a futuro contenidas en este reporte respecto de la Compaiiia podrian no llegar a cumplirse en
vista de estos riesgos, incertidumbres y suposiciones.

I.4. DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO

La Compaiiia entregara copias de este documento a cualquier Accionista y/o Inversionista que compruebe
su calidad en términos de la legislacion aplicable, y lo solicite al C.P. Jos¢ Luis Donjuan Silva, a la
Coordinacion de Contraloria, en sus oficinas ubicadas en Avenida Vasco de Quiroga, No. 2000, Colonia
Santa F¢, 01210 M¢éxico, D.F., o al teléfono (55)5261.3458.

Los inversionistas que asi lo deseen pueden consultar los documentos de caracter publico que han sido
presentados a la CNBV y a la BMV, incluyendo informacion periddica acerca de su situacion financiera y
sus resultados, asi como ciertos eventos relevantes que la Compaiiia divulga a través de la BMV. Dicha
informacion se encuentra a disposicion del publico en el Centro de Informacion de la BMV que se encuentra
en el Centro Bursatil, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtemoc, C.P. 06500, México,
D.F., y en la pagina de Internet www.bmv.com.mx.
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La Compaiiia cuenta con una pagina en Internet que contiene informacion general de la misma, y cuya
direccion es www.cablevision.net.mx. En dicha pégina existe informacion de la Compaiia que no forma
parte de este documento.

II. LA COMPANIA
1I.1. HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA
Denominacion

La Compafia es una sociedad andénima bursatil de capital variable, denominada Empresas Cablevision,
S.A.B. de C.V., y su nombre comercial es “Cablevision”.

Constitucioén

La Compafiia se constituyd originalmente como una sociedad anonima de capital variable bajo la
denominacion de “Editorial Pregon, S.A. de C.V.”, mediante escritura publica numero 41,700, de fecha 12
de octubre de 1989, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario ptiblico numero 45
del Distrito Federal, cuyo primer testimonio qued6 inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal bajo el folio mercantil 123433.

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de octubre de 1994 se resolvid el
cambio de la denominacion social de “Editorial Pregon” a “Empresas Cablevision” y la modificacion al
objeto social, reformandose para estos efectos los articulos primero y segundo de los estatutos sociales,
mediante la escritura publica numero 47,339 cuyo primer testimonio quedod inscrito en el Registro Publico
de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil 123433.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2006, se resolvio la
adopcion del régimen de sociedad andnima bursatil, asi como la reforma integral a sus estatutos sociales, a
fin de adecuarlos a la Ley del Mercado de Valores y disposiciones complementarias, mediante escritura
publica nimero 61,263 de fecha 27 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Manuel
Oliveros Lara, Notario publico numero 45 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil 123433.

Duracioén

La duracion de la Compaiiia es indefinida.

Giro principal

La Compaiiia tiene como giro principal el propio de una sociedad controladora de acciones; sin embargo,
sus empresas subsidiarias se dedican primordialmente a administrar y operar sus concesiones de
telecomunicaciones. Mediante el titulo de concesion de red publica de telecomunicaciones otorgado a favor
de Cablevision, se prestan los servicios de explotacion, comercializacion y operacion del servicio de
television por cable, audio restringido, transmision bidireccional de datos, telefonia local fija y aquellos que
se agreguen conforme al titulo de concesion y las autorizaciones de la SCT. Ademas, Bestel es titular de
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diversas concesiones, incluyendo sin limitar, para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones, para prestar, entre otros, los servicios de telefonia local y de larga distancia nacional e
internacional, asi como diversos servicios de valor agregado con infraestructura de telecomunicaciones en
Meéxico dentro de su area de cobertura. Bestel USA puede prestar servicios internacionales de
telecomunicaciones. Actualmente, Bestel cuenta con la segunda red de fibra Optica mas grande del pais,
proporcionando servicios de telefonia, redes, Internet, seguridad y servicios administrados.

Domicilio y teléfonos

El domicilio de la Compania es la Ciudad de México, Distrito Federal y el lugar donde se establece el
principal asiento de sus negocios y desarrollo de la operacion de su objeto social se ubica en Dr. Rio de la
Loza No. 182, Colonia Doctores, 06720, Delegaciéon Cuauhtémoc, México, D.F.

El ntimero telefonico de la Compania es el (55)9183-1800 y su numero de fax el (55)5761-2475.
Adicionalmente, la Compafiia cuenta con una pagina en Internet que contiene informacion general de la
misma, y cuya direccion es www.cablevision.net.mx. En dicha pagina existe informacion de la Compaiiia
que no forma parte de este documento.

Historia

Cablevision es una de las empresas pioneras en la industria de la television por cable en la Republica
Mexicana; constituida el 4 de octubre de 1966, inicia sus primeras operaciones en el Distrito Federal,
transmitiendo conferencias, simposiums, intervenciones quirurgicas y programas de medicina preventiva en
hospitales y clinicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de circuito cerrado. Con la obtencion
de un permiso provisional de la SCT, en 1969, inicia la construccion de 124 kilometros de su red en las
colonias Del Valle y Polanco. De esta forma inici6 su servicio de television por cable, el cual contaba con
300 suscriptores, quienes recibian los canales locales 2, 4, 5y 9, asi como el canal 13, entonces operado por
el Gobierno Federal y el canal 10 que incluia programacion estadounidense conformada por sefiales de la
NBC, CBS y ABC. En 1971 se integra a la programacion el canal 7, de generacion propia en el cual se
transmitian peliculas y programas de entretenimiento en general. Para 1974 la SCT otorga el titulo de
concesion a favor de Cablevision para explotar un “sistema de distribucion de sefiales de television por
cable”, con una capacidad de 12 canales y operacion continua las 24 horas del dia en el Distrito Federal y
areas circunvecinas del Estado de México.

En 1989, se renueva la concesion para operar por 10 afios mas. En 1990 se amplia la oferta de programacion
con el lanzamiento del servicio bésico cuya primera version se integrdé con 17 canales, 11 sefales de
television de paga mas 6 canales de television abierta. En 1991 se incorpora a la oferta comercial el Servicio
Premium, que incluia 6 canales y un canal de Pago por Evento. En 1998 se realiza la implementacion de
nodos para la distribucion de la sefial, se amplia la oferta de los paquetes premium analogicos y se adicionan
canales al servicio basico plus para integrar la oferta mas competitiva del mercado considerando la relacion
precio — producto de todos los prestadores de servicios similares; para ello, siete de los canales incorporados

en los servicios a la carta son incorporados al servicio basico plus que ofrece, a partir del mes de diciembre
de 1998.

En 1999, la SCT otorg6 a Cablevision el titulo de concesion que le permite operar por 30 afos como una
Red Publica de Telecomunicaciones y al siguiente afio adiciond el anexo que le otorga la facultad para
transmitir datos en tiempo real. En noviembre de 2000, la Compaiiia obtuvo dos concesiones para operar los
canales 46 y 52 de UHF de acceso restringido, en la Ciudad de México y éreas circunvecinas del Estado de
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México. La Compaiiia inici6 la comercializacion del servicio de acceso a Internet via Cablemodem para el
segmento residencial y empresarial.

En diciembre de 2002, la Compafiia obtuvo una ampliacion a su concesion para 17 municipios del Estado de
México.

A partir del ano 2003, Cablevision hace una reingenieria de toda su infraestructura tecnoldgica que consiste
en la actualizacion de su red bidireccional y en el cambio de todas sus facilidades de recepcion y
transmision, implementando un nuevo head-end totalmente digital para dar pie a la nueva era de servicios
digitales y eliminando en el transcurso de los siguientes 3 afios la transmision de sefial analdgica.

En noviembre de 2003, se inaugur6 el nuevo centro de operaciones de recepcion y transmision digital,
ubicado en la calle de Sevilla nimero 613 Colonia Portales en México, Distrito Federal.

A partir de abril de 2004, la Compaiiia dio inicio al proyecto de la digitalizacion que consiste en sustituir la
sefial analogica por la digital a través de la utilizacion de un decodificador, para cada uno de los suscriptores
que contaban con ese servicio. Al 31 de diciembre de 2006, el 100% de los suscriptores ya contaban con
servicio digital.

En marzo de 2005, la Compafiia realiz6 el lanzamiento oficial de sefiales de Alta Definicion y del equipo
DVR que permite grabar y programar el contenido para poder verlos posteriormente con la funcionalidad de
un DVD digital, marcando el liderazgo a nivel Latinoamérica en transmitir contenido de alta definicion.

A partir de septiembre de 2006, la Compaiiia llevd a cabo el lanzamiento en los Hub’s de Valle y Tlalpan de
un nuevo producto denominado VOD el cual consiste en una videoteca de distintos géneros de programas
que se pueden ver con las funcionalidades de un DVD, es decir, adelantar, retrasar, detener y reproducir.

El 7 de mayo de 2007, la Compaiiia obtuvo una concesion para prestar servicios de telefonia local fija en la
Ciudad de México y area metropolitana. La Compafiia empez6 la comercializacion del servicio de telefonia
local fija en ciertas zonas de la Ciudad de México en julio de 2007.

El 13 de diciembre de 2007, Cablestar, subsidiaria de la Compaiiia, complet6 la adquisicién de la mayoria
de los activos de Bestel, por US$256.0 millones de dolares en efectivo mas una contribucion al capital de
US$69.0 millones de dolares. La actividad de Bestel se concentra en proveer servicios de transmision de
datos, servicios de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional a dependencias de gobierno,
empresas, asi como proveedores de servicios de telecomunicaciones en México. Bestel USA puede prestar
servicios internacionales de telecomunicaciones. Bestel es titular de los derechos de explotacion de una red
de fibra optica de mas de 8,550 kilometros en territorio nacional y cubre las ciudades y regiones econémicas
mas importantes de México. Asimismo, tiene cinco cruces fronterizos en Reynosa - McAllen, Nuevo Laredo
- Laredo, Nogales - Nogales, Tijuana - San Diego y El Paso - Ciudad Juarez, asi como red de fibra optica en
los estados de Texas, California y Arizona en Estados Unidos de América. Esto permite a la Compaiiia
proveer conectividad entre los Estados Unidos de América y México.

Servicio de la red de telecomunicaciones.

Durante el 2009, Cablevision inici6é uno de los proyectos mas importantes de su historia, la reconstruccion
total de la red mediante el uso de una nueva tecnologia denominada “Fiber Deep,” acercando la fibra a las
casas.
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En febrero de 2010, Cablevision se escindioé en dos entidades: Cablevision y Cablebox, a fin de que esta
ultima realice la enajenacion, arrendamiento, suministro, distribucion y en general la administracion de
equipo, refacciones, maquinaria y articulos relacionados con la operacion, mantenimiento y construccion de
redes publicas de telecomunicaciones y los servicios relacionados con dichas redes.

Durante el 2010, Cablevision obtiene la ampliacion de la cobertura del titulo de Concesion en 13 municipios
mas del Estado de México.

Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision finalizo con la reconstruccion total de la red de sus 13 Hubs Valle,
Tlalpan, Saratoga, Centro, Satélite, San Angel, Polanco, Vallejo, Santa Fe, Iztapalapa, Aragon, Arboledas y

Cuautitlan.

Lanzamiento de Productos PYME.

En mayo de 2012 se lanza el portafolio CABLEVISION® Negocios para las empresas micro, pequefias y
medianas del Area Metropolitana de la Ciudad de México, combinando los servicios de datos, voz y video
en ofertas que se adaptan a las necesidades reales de las PYME; apoyando con ello al incremento de su
productividad y competitividad.

I1.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
II.2.A. ACTIVIDAD PRINCIPAL

El objetivo de la Compaiiia consiste en mantener su liderazgo en el sector de servicios de telecomunicacion
multimedia, abarcando la transmision de video, datos y voz en el territorio donde operen sus subsidiarias. La
Compaiiia tiene la intencidén de aprovechar el potencial de la anchura de banda de su red y el reconocimiento
de su nombre dentro del mercado, para transformarse de una empresa operadora de television por cable
tradicional a un proveedor lider de una amplia gama de servicios de entretenimiento y telecomunicaciones.
La Compaiiia considera que en México existird una importante demanda de servicios interactivos digitales
de television y otros servicios mejorados de programacion, servicios de acceso de alta velocidad a Internet y
servicios de Telefonia IP. La Compaiiia considera que Cablevision es la operadora de television por cable
mas grande de la Ciudad de México en términos del numero de suscriptores y Casas Pasadas, por lo que se
encuentra en posicion de aprovechar este mercado de rapido crecimiento. Asimismo, la compaiiia considera
que la red de Bestel es una de las redes de fibra Optica mas importantes de México. La estrategia de la
Compaiiia se basa en los siguientes elementos:

Desarrollar su actividad principal y otras iniciativas

La Compaiiia tiene la intencion de ampliar su base de suscriptores y ofrecer servicios de telecomunicaciones
como telefonia local, larga distancia y datos. Los ingresos mensuales promedio por suscriptor de
Cablevision fueron de $473.8, $483.6 y $489.4 en 2010, 2011 y 2012, respectivamente. Al 31 de diciembre
de 2012, la red existente de Cablevision tenia un indice de penetracion de aproximadamente un 35.5% con
mas de 2.4 millones de Casas Pasadas. Algunas de las iniciativas para ampliar la base de suscriptores e
incrementar los ingresos mensuales promedio por suscriptor incluyen:

* Ampliar y modernizar su red de cable actual para convertiral en una red de cable 100%
bidireccional;
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* Continuar ofreciendo la mejor seleccion de paquetes y servicios de TV digital, tales como HDTV y
VOD, entre otros;

* Comercializar sus diversos servicios de acceso a Internet e introducir nuevos productos y servicios
de convergencia tecnoldgica;

* Continuar ofreciendo programacion de alta calidad suministrada por Grupo Televisa y otros
proveedores de contenido, ademas de adquirir nueva programacion tanto en el mercado local como
en los mercados internacionales; y

* Orientar nuestros esfuerzos de Mercadotecnia hacia el desarrollo y posicionamiento de la marca
Cablevision y Bestel, asi como a la entera satisfaccion y lealtad rentable del cliente.

Cablevision introdujo nuevos productos en los ultimos cinco afios, tales como servicios de television
interactiva y otros servicios de programacion, incluyendo el servicio de acceso a Internet de alta velocidad,
asi como telefonia IP. Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision tenia aproximadamente 509,137 clientes de
servicios de Internet de alta velocidad, comparado con los 408,408 que tenian al 31 de diciembre de 2011.
Adicionalmente, la Compaiia introdujo servicios de VOD, y en junio de 2005 y en mayo de 2007, recibid
las autorizaciones gubernamentales para introducir el servicio de transporte de sefiales del servicio local y
los servicios de telefonia local fija, respectivamente. El 2 de julio de 2007, Cablevision empez6 a ofrecer
servicios de telefonia IP en ciertas areas de la Ciudad de México y al 31 de diciembre de 2012 tenia
aproximadamente 318,927 lineas de telefonia IP activas, comparadas con las 251,340 lineas que tenian al 31
de diciembre de 2011. Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision ofrecio el servicio de telefonia IP en cada
area en la que la cobertura fuese bidireccional.

Asimismo, Bestel ofrece servicios de telecomunicaciones: telefonia de larga distancia nacional e
internacional, telefonia local, internet y datos, ademas de una amplia gama de soluciones y servicios
integrados de valor agregado, orientadas a clientes empresariales y corporativos, Gobierno; asi como a
Operadores de Telecomunicaciones Nacionales e Internacionales.

Penetrar el mercado de los servicios de acceso de alta velocidad a Internet

Cablevision tiene la capacidad de ofrecer en toda su red los servicios de acceso de alta velocidad a Internet a
través de PCs utilizando Cablemoddems, tanto alambricos como inalambricos. El servicio de alta velocidad
es particularmente adecuado para el sector residencial y para el mercado de los negocios pequefios.
Actualmente, Cablevision ofrece servicios de acceso bidireccional a Internet. La tecnologia bidireccional de
cable permite proporcionar acceso a Internet a velocidades mas rapidas que las tecnologias de marcado
telefénico, eliminando la necesidad de contar con una linea teleféonica y las demoras y los costos
relacionados con el proceso de marcado. El desarrollo de su red bidireccional incrementard la capacidad de
Cablevision para ofrecer a un mayor numero de suscriptores servicios bidireccionales de Internet y servicios
de Telefonia.

Realizar adquisiciones para crecer en todo el pais

La industria de la television por cable en México, misma que representa el 48.8% de los suscriptores del
mercado de la television de paga, alin se encuentra sumamente fragmentada.

La Compafiia podria considerar realizar adquisiciones, concentrandose en la adquisicion de operadores de

cable en centros urbanos con caracteristicas demograficas atractivas en todo el pais, asi como de operadores
de cable mas pequenos ubicados en zonas contiguas a su red actual. No obstante lo anterior, actualmente la
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Compaiiia no tiene celebrado ningun contrato, convenio o carta de intencidon con respecto a alguna
adquisicion.

Cualquier adquisicion por parte de la Compania estard sujeta a la obtencion de las autorizaciones
gubernamentales y en materia de competencia econémica que resulten aplicables, y la Compaifiia no puede

garantizar que obtendra dichas autorizaciones en el futuro.

Ampliacion y modernizacioén de la red de cable actual de Cablevision

En el 2012 Cablevision finalizd la conversion de su red de cable actual a una red de banda ancha
bidireccional. Las redes de banda ancha bidireccional conjugan el uso de cables de fibra dptica, que pueden
transmitir cientos de canales de video, datos y voz a larga distancia, con respecto a cables coaxiales que
requieren de una mayor amplificacion de la sefial para poder obtener los niveles deseados de transmision
para el envio de sefiales de video, datos y voz.

Al 31 de diciembre de 2012, la red de Cablevision tiene una capacidad bidireccional de 99.9%_ y para
finales de 2013 se espera llegar al 100% y concliur con la reconstruccién total de la red. Una vez concluida
dicha conversion, la red de cable de banda ancha bidireccional de Cablevision contara con mayor capacidad
de red, calidad y confiabilidad, lo cual facilita la introduccion de nuevos servicios que se espera amplien su
base de suscriptores, incrementen sus ingresos mensuales por suscriptor, reduzcan sus costos de operacion
por suscriptor y faciliten el control de la pirateria.

Con la distribucion de nuestra red a través de 13 HUBs en la Ciudad de México y areas circunvecinas, con
la implementacion de nuevas tecnologias y sustitucion de troncales de cable coaxial por fibra Optica,
Cablevision logrard incrementar la capacidad de su red, dando como resultado una disminucion en el
numero de casas pasadas por nodo, ademas de que se logrard bajar el nimero de fallas en la misma, todo
esto con el fin de ampliar el alcance de nuestra red e incrementar los servicios a nuestros clientes.
Cablevision prevé que para finales del 2013 contara con aproximadamente 16,988 nodos trabajando a través
de 13 HUBs.

Servicios de television por cable

Cablevision es la proveedora lider de servicios de television por cable en la Ciudad de México y areas
circunvecinas del Estado de México. La siguiente tabla muestra la variacion en el nimero de suscriptores
activos, Casas Pasadas y el indice de penetracion de la Compaiiia.

2010 2011 2012
Suscriptores activos de television 668,985 727,235 787,054
Casas Pasadas 2,207,200 2,461,816 2,457,432
Indice de penetracion Television de paga  30.31%  29.54%  32.03%
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a) Paquete de Servicio Bésico Digital. El paquete de Servicio Basico Digital proporciona acceso a 161
canales incluyendo canales de video, audio, pago por evento, VOD y mosaicos. Al 31 de diciembre
del 2012, Cablevision cobra a sus suscriptores una renta mensual de $309.00 pesos por este paquete.
También se ofrece a los suscriptores extensiones adicionales con costo unitario mensual de $55.00
pesos por extension con un costo Unico de instalacion de $399.00 pesos por extension. Los precios
anteriores incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Paquete Basico Digital
Canales de video 103
Canales de audio 26
Canales de pago por evento 17
Mosaicos 14

VOD 1

Renta mensual total $ 309.00

Los precios anteriores aplican con método de pago en efectivo.

b) Paquetes de Servicio Premium. Cablevision ofrece cuatro paquetes del Servicio Premium Digital que
van desde $395.00 pesos mensuales con 236 canales incluidos, hasta los $679.00 pesos con mas de
254 canales incluyendo canales de video, audio, pago por evento, VOD y mosaicos, ademas si se
cuenta con el equipo de alta definicion se tiene acceso a los canales HD. También se ofrecen
extensiones adicionales Premium con un costo unitario mensual de $85.00 pesos por extension y con
un costo Unico de instalacion de $399.00 pesos por extension. Las siguientes tablas describen los
canales ofrecidos y las cuotas cobradas por cada uno de los paquetes de Servicio Premium Digital de
Cablevision.

Paquetes de Servicio Premium Digital 2012

Digital MOV HRO/MAX Digital
Paquete e City .

Familiar 7 Digital Pack

Digital

Canales de video 146 154 156 164
Canales de audio 56 56 56 56
Canales de pago por evento 17 17 17 17
Mosaicos 14 14 14 14
VOD 1 1 1 1
Renta mensual total $395.00 @ $525.00 $ 52500 $ 679.00

Los precios anteriores aplican con pago en efectivo e incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Adicionalmente, se ofrecen cuatro diferentes paquetes a la carta:
* Hot Pack Plus HD
* The Erotic Network
e HD Pack Value (sin DVR)
¢ HD Pack Premium (con DVR)
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También existe la opcion de contratar canales internacionales a la carta:
* TV Globo
* Telefe

Actualmente, Cablevision esta concentrando en impulsar los productos de HD y VOD, con miras a
incrementar sus ingresos por suscriptor, asi como entre otros clientes potenciales, buscando incrementar la
cantidad de nuevos suscriptores digitales.

c) Determinacidn de las tarifas. Para determinar las tarifas mensuales de sus servicios de television por
cable, Internet y telefonia, las rentas de equipos y los cargos de instalacion, Cablevision toma en
consideracion diversos factores, incluyendo los siguientes:

* Las condiciones del mercado, incluyendo las presiones competitivas por parte de otros
proveedores de television de paga, de acceso a Internet y telefonia local fija;

* Los impuestos especiales o derechos que la Compaiiia tenga que pagar;

* Sus esfuerzos para incrementar el nimero de suscriptores;

* Sus esfuerzos por reducir la tasa de desconexion mensual;

* Sus esfuerzos para incrementar sus ingresos mensuales promedio por suscriptor; y,

* Factores macroecondomicos como la inflacion, tipo de cambio e incrementos salariales.

Las tarifas que Cablevision cobra por sus servicios no estan sujetas a regulacion por parte del Gobierno
Federal, requiriendo unicamente su registro ante las autoridades. En el supuesto de que las autoridades
determinen que el tamafio y la naturaleza de la presencia de mercado de la Compaiia son lo suficientemente
significativos como para tener un efecto anticompetitivo, la SCT podria regular las tarifas correspondientes
a los distintos servicios ofrecidos por la Compaiiia. Ver seccion “Supervision de las Operaciones”.

Servicios de acceso a Internet

Los servicios de acceso de alta velocidad a Internet se estan convirtiendo en un componente cada vez mas
importante del mercado nacional de telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision cobra una cuota mensual dependiendo de la velocidad contratada
conforme a lo siguiente:

Velocidad Precio

3000 Kbps $ 149.00
6000 Kbps $ 620.00
8000 Kbps $ 825.00

Los precios anteriores aplican con método de pago en efectivo e incluyen impuestos.

Durante 2012, se continio con la venta del plan de hasta 3Mbps por s6lo $149 al mes; con este plan
Cablevision contribuye a que miles de hogares cuenten con este indispensable servicio. Con esta nueva y
accesible oferta de Internet de calidad las familias enteras podran usar multiples dispositivos — como
computadoras portatiles, consolas de juegos, tablets y mas— y asi beneficiarse de las aplicaciones de alto
ancho de banda sin pagar de mas, asegurando que cada uno de ellos pueda disfrutar de una excelente
experiencia en linea.
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Contamos con los siguientes valores agregados:

* Centro de Seguridad McAfee de CABLEVISION® sin costo por un afio;

e Servicio de Internet en espacios abiertos con la red de CABLEVISION® WiFi® en la zona de
Polanco y Condensa sin costo;

* Correo Electronico powered by Google Apps;
* Certificacion Xbox Live para jugar en linea.

Regulacion de las tarifas. De conformidad con la LFT y con los términos de la concesion de red publica de
telecomunicaciones de la Compaiia, las tarifas que ésta cobra por sus servicios de acceso a Internet no estan
sujetas actualmente a regulacion por parte del Gobierno Federal, requiriendo Unicamete su registro ante las
autoridades.

Servicios de telefonia fija

Este servicio se empez6 a ofrecer a partir de julio de 2007 con una renta mensual y precios mas accesibles
para nuestros clientes en las llamadas locales, larga distancia nacional e internacional, logrando con ello
tener la oferta de los tres servicios (Television + Internet + Telefonia) con un s6lo proveedor y otorgando
ahorros al consumidor.

Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision cobra una cuota mensual dependiendo del paquete contratado
conforme a lo siguiente:

Paquete Precio
Plan Telefonia YOO 100 (100 llamadas y 100 minutos de LD $149.00
MEX/EUA/CAN)

Plan Residencial YOO 100 Plus (100 llamadas locales, 20 minutos $149.00
libres)

Plan Residencial Ilimitado Plus (Llamadas locales ilimitadas, Minutos de = $217.00
LD MEX/EUA/CAN ilimitados y 30 minutos a celular local (044))

Los precios anteriores aplican con método de pago en efectivo e incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Servicios en paquete

Actualmente Cablevision ofrece soluciones de empaquetamiento de los tres servicios anteriormente citados,
en paquetes de doble y triple play que incluyen video, teléfono e Internet, asi como cualquier combinacion
posible de dos de estos tres servicios, con un precio preferencial y diversas combinaciones de canales,
velocidades de Internet y planes de telefonia. Algunos de estos ‘“Paquetes CABLEVISION®” también
incluyen servicios de valor agregado como CABLEVISION® On Demand, Alta Definicion, DVR, asi como
paquetes de minutos para llamadas a celular local y minutos de Larga Distancia Nacional e Internacional y
otros moédulos opcionalmente adicionales. Los precios mensuales de estos Paquetes CABLEVISION® en
triple play van desde los $525 hasta los $1,469 pesos y en doble play van desde los $379 hasta los $1,099
pesos en pago en efectivo e impuestos incluidos.
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Al 31 de diciembre de 2012 los paquetes que incluyen tres servicios son los siguientes:

YOO® Basico , , YOO® Total YOO®
SERVICIO 20 YOO® Mas YOO® Mas HD D Premiere HD
) Mas de 75 :Mas de 160 Mas de 160 Mas de Mas de 255
Video
canales canales canales 235canales canales
OnDemand Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Extension Digital | __ - Incluida - Incluida
Alta definicion - HD Pack (Sin:HD Pack (Con HD Pack (Con
o DVR) DVR) DVR)
Internet 3.0 Mbps 6.0 Mbps 8.0 Mbps 20.0 Mbps 30.0 Mbps
Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas Llamadas
Telefonia locales locales locales locales locales
ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas
50 min libres
Minutos de LD 50 min libres: 50 min libres 100 min libres i(}:)elular 044 ylo
Minutos Celular MEX/EUA/CA (Celular 044 y/o | (Celular 044 y/o | (Celular 044 y/o MEX/EUA/CA
Local / LD N ilimitados, LD LD LD N) 400
oca 30  minutos MEX/EUA/CA MEX/EUA/CA MEX/EUA/CA | Y
lular (044 N N N minutos LD
celular (044) ) ) ) MEX/EUA/CA
N
if:lta mensual ¢ 5>5 09 $ 679.00 $789.00 $ 1049.00 $ 1,469.00

Los precios anteriores aplican con método de pago en efectivo e incluyen impuestos.

Regulacion de las tarifas. De conformidad con la LFT y con los términos de la concesion de red publica de

telecomunicaciones de la Compaiiia, las tarifas que ésta cobra por sus servicios no estan sujetas actualmente
a regulacion por parte del Gobierno Federal, requiriendo Unicamente que las tarifas se encuentren

registradas.

Otros nuevos productos vy servicios de telecomunicacién multimedia

a) Servicios interactivos de television. En las zonas donde la red tiene capacidad bidireccional,

Cablevision tiene la posibilidad de proporcionar varios servicios interactivos digitales de television.
Los servicios interactivos digitales de television se dividen en tres categorias generales: servicios de
television interactiva avanzada, que incluyen guias electronicas de programacion, servicios de pago
por evento instantaneo y video bajo demanda (VOD). Estos servicios permiten a los suscriptores
interactuar con sus televisores utilizando un control remoto convencional ya sea para comprar un
producto o servicio o tan solo para solicitar informacion del mismo.
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Los servicios de television interactiva avanzada podran incluir informacion adicional sobre la programacion,
publicidad interactiva, ventas y compras por impulso asi como canales de videojuegos. Asimismo incluyen
una guia electronica de programacion que permite a los suscriptores digitales de Cablevision acceder a los
servicios de television interactiva avanzada a través del decodificador, que consiste en un navegador de
video que permite a los usuarios adaptar a su gusto los listados de programacion, insertar recordatorios,
restringir el acceso a ciertos canales, ordenar programacion de pago por evento y realizar la bisqueda de
programas por fecha, hora, nombre, género, actor y/o actriz con una base de datos de hasta trece dias de
programacion anticipada.

Los servicios de pago por evento instantdineo y VOD le permiten a Cablevision ofrecer peliculas o eventos
especiales a solicitud del suscriptor, emulando las funciones de un reproductor de DVD. El lanzamiento del
servicio de pago por evento instantaneo y VOD permite ofrecer una seleccion atractiva de peliculas y otros
contenidos. Cablevision ofrece estos servicios de pago por evento instantaneo desde finales de 2005.

Desde 2005 Cablevision ofrece a sus suscriptores canales y contenidos en Alta Definicion, introduciendo al
mercado un nuevo decodificador que integra un sistema de grabacion Digital con doble sintonizador
preparado para Alta Definicién y con calidad de audio Dolby AC3. Actualmente, con el nombre comercial
de “HD Pack Premium”, los suscriptores pueden grabar, reproducir y almacenar hasta doscientas diez horas
de contenido con calidad digital 6 cuarenta y cinco horas de programacion en Alta Definicion. Ademas
permite tener una guia interactiva de programacion hasta por trece dias de anticipacion con la que se pueden
programar grabaciones futuras, grabar hasta dos canales simultdneos mientras se ve uno ya almacenado,
hacer repeticiones instantaneas de los ultimos cinco segundos y tener acceso a television de Alta Definicion
asi como juegos interactivos.

b) Servicios de Telefonia IP. La Compaiiia ofrece servicios de Telefonia IP, mismos que permiten a los
suscriptores transmitir sefiales digitalizadas de voz a través de la red de banda ancha bidireccional de
la Compaiiia. Ver seccion “Factores de Riesgo — Factores de riesgo relacionados con las actividades
de la Compaiiia- La Compaiiia se veria afectada en forma adversa si el Gobierno Federal le revoca o
expropia su concesion- La Compaifiia depende de proveedores externos y tecnologia de terceros”.

Programacion y otros tipos de contenido

a) Servicios de television por cable. Uno de los elementos integrantes de la estrategia de negocios de
Cablevision ha consistido en ampliar su cartera actual de Suscriptores Bésicos Digitales y Premium
mediante el suministro de programacion y otros tipos de contenido de gran calidad. Ademas de la
programacion que se encuentra disponible en television abierta, Cablevision adquiere programacion
de diversos proveedores mediante contratos de licencia u otros medios, para transmitirla en su red de
television por cable, y ha comenzado a producir una cantidad limitada para transmitirla en su red.

Canales de Cablevision. La siguiente tabla contiene una descripcion de los canales de video incluidos en
cada uno de los paquetes: desde el Servicio Mini Bésico Digital hasta el Digital Pack de Cablevision al 31
de diciembre 2012:

Canal [Cadena Categoria
1 Portal CABLEVISION On Demand Entretenimiento
10 Mosaico Principal CABLEVISION TV Abierta
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Canal [Cadena Categoria

99 Mosaico Abierta CABLEVISION TV Abierta

100 XEW -2 Canal 2 TV Abierta

101 XEW -1 Canal 2 TV Abierta

102 XEW-TV Canal 2 TV Abierta

103 |Informacion Especial Cablevision Informacion
104 [XHTV FORO tv TV Abierta

105 XHGC Canal 5 TV Abierta

107 XHIMT Canal 7 TV Abierta

109 | XEQTV Galavision TV Abierta

110  |Congreso TV Abierta

111 XEIPN Canal 11 TV Abierta

112 Canal Judicial TV Abierta

113 XHDF Canal 13 TV Abierta

120 Milenio TV TV Abierta

121 Teleforrmula TV Abierta

122 XEIMT Canal 22 TV Abierta

125 Efekto TV TV Abierta

128 Cadena Tres TV Abierta

134  |Television Mexiquense TV Abierta

140  |Proyecto 40 TV Abierta

151 México Travel Channel Infomercial

152 SMART BUY CHANNEL Infomercial

153 S-COOL TV Infomercial

154  |Mejor Compra TV Infomercial

155 Infocable Infomercial

156 Infocasa Infomercial

157  |Festival Internacional Cervantino (FIC) Infomercial

158 Vibra TV Infomercial

159 WOPGTV Infomercial

162 | XHCNL Canal 2, Local Monterrey TV Abierta

164 | XHG-TV Canal 4, Local Guadalajara TV Abierta

200 Mosaico Entretenimiento 1 Entretenimiento
202 Mosaico Entretenimiento 2 Entretenimiento
203 Unicable Entretenimiento
204 TL novelas Entretenimiento
205 Telemundo Entretenimiento
206 BBC Entertainment Entretenimiento
207 TVC Entretenimiento
209 Fox Channel Entretenimiento
210 Warner Entretenimiento
211 Universal Channel Entretenimiento
212 |Sony Entretenimiento
213 Comedy Central Entretenimiento
214 FX Entretenimiento
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Canal [Cadena Categoria

215 AXN Entretenimiento
216 SPACE Entretenimiento
217  |ID Investigacion Discovery Entretenimiento
218 E! Entertainment Entretenimiento
220 Fox Life Entretenimiento
221 Discovery Home & Health Entretenimiento
222 TLC Entretenimiento
223 A&E Entretenimiento
224 COSMOPOLITAN TELEVISION Entretenimiento
226 Casa Club Entretenimiento
227  |elgourmet.com Entretenimiento
230 |TV Espafola Entretenimiento
232 I.Sat Entretenimiento
233 Distrito Comedia Entretenimiento
235 Telehit Entretenimiento
236 MTV Entretenimiento
237 MTYV HITS Entretenimiento
238 Ritmoson Entretenimiento
239 VHI1 Entretenimiento
241 Bandamax Entretenimiento
242 Infinito Entretenimiento
244 Utilisima Entretenimiento
245  |glitz* Entretenimiento
246 KW Entretenimiento
250  [tbs veryfunny Entretenimiento
251  |Syty Entretenimiento
252 truTV Entretenimiento
253  |Sony spin Entretenimiento
256 MTV JAMS Entretenimiento
258 VHI1 Classics Entretenimiento
259  |VHI Megahits Entretenimiento
262 Much Music Entretenimiento
265 CMT Entretenimiento
268  |Reality TV Entretenimiento
272 Antena 3 Entretenimiento
273 CCTYV China Entretenimiento
276 RAI Entretenimiento
278 TV5 Entretenimiento
279 TV Galicia Entretenimiento
280 Deutche Welle Entretenimiento
281  |Arirang Entretenimiento
290 TV GLOBO Entretenimiento
291 Telefe Argentina Entretenimiento
300 [Mosaico Infantil Nifios y Familia
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Canal [Cadena Categoria

302  [CBeebies Nifios y Familia

304 [Baby First TV Nifios y Familia

306  [BabyTV Nifios y Familia

308  [Nick Jr. Nifios y Familia

310  [Discovery Kids Nifios y Familia

312 [Cartoon Network Nifios y Familia

314  |Boomeerang Nifios y Familia

316  [Nickelodeon Nifios y Familia

317 |TiiN Nifios y Familia

318 [Disney Channel Nifios y Familia

320  [Disney XD Nifios y Familia

322  |Disney Junior Nifios y Familia

323  |Tooncast Nifios y Familia

338 HBO Family (East) Nifios y Familia

400 |Mosaico Mundo y Aprendizaje Mundo y Aprendizaje
401 Discovery Channel Mundo y Aprendizaje
402  |Animal Planet Mundo y Aprendizaje
403  |National Geographic Mundo y Aprendizaje
404  |Nat Geo Wid Mundo y Aprendizaje
408  |History Channel Mundo y Aprendizaje
409  |Bio (The Biography Channel) Mundo y Aprendizaje
410  |GreenTV Mundo y Aprendizaje
411 Teveunam Mundo y Aprendizaje
412  |Aprende TV Mundo y Aprendizaje
420 |Discovery Civilization Channel Mundo y Aprendizaje
421 Discovery Science Channel Mundo y Aprendizaje
423  |Discovery Turbo Mundo y Aprendizaje
424 |WOBI Mundo y Aprendizaje
427  |Cl@se Mundo y Aprendizaje
429  |ARTS Mundo y Aprendizaje
430  |Film & Arts Mundo y Aprendizaje
440  |Enlace TBN Mundo y Aprendizaje
441 El Sembrador Mundo y Aprendizaje
500 [Mosaico Deportes Deportes

501 TDN Deportes

502  |UNIVISION Tdn Deportes

504 |TVC Deportes Deportes

505  |Fox Sports Deportes

506 |Fox Sports 2 Deportes

508 |ESPN Deportes

509 |ESPN 2 Deportes

510 |ESPN3 Deportes

511  |Fox Sports 3 Deportes

512 |NFL Network Deportes
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Canal [Cadena Categoria
520  [The Golf Channel Deportes
600 |Mosaico Peliculas Peliculas
602  |Mosaico Movie City Peliculas
603  |Mosaico HBO Peliculas
604  |De Pelicula Peliculas
605 |De Pelicula Clésico Peliculas
607 |Cinema Golden Choice Peliculas
608 |Golden Edge Peliculas
610 |TNT Peliculas
611 MGM Peliculas
613  |Studio Universal Peliculas
614  |The Film Zone (West) Peliculas
616 |TVC Platino Peliculas
619 |TCM Classic Hollywood Peliculas
621  [De Pelicula Multiplex Peliculas
622  [Cinema Golden Choice Multiplex Peliculas
623 Cinemax (West) Peliculas
624  |CINEcaANAL Peliculas
625 |TVC Cine Mexicano Peliculas
626  |Panico Peliculas
627  |Europa, Europa Peliculas
628  |Eurochannel Peliculas
630 |HBO Family (East) Peliculas
631 HBO Signature Peliculas
632 |HBO2 Peliculas
633 HBO (West) Peliculas
634 |HBO Plus (East) Peliculas
635 |HBO Plus (West) Peliculas
636 Cinemax (East) Peliculas
637 |[MAXHD (SD) Peliculas
638 |MAX Prime (East) Peliculas
639 |MAX Prime (West) Peliculas
650 |moviecity premieres (East) Peliculas
651  |moviecity premieres (West) Peliculas
652  |moviecity action (East) Peliculas
653 |moviecity action (West) Peliculas
654  |moviecity family (East) Peliculas
656  |moviecity Hollywood Peliculas
657 |moviecity family (West) Peliculas
658 |moviecity classics Peliculas
669 |Mosaico Promocion PPE PPE

683 |PPE 1 PPE

684 |[PPE?2 PPE

685 |PPE3 PPE
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Canal [Cadena Categoria

686 |PPE4 PPE

687 |[PPES PPE

688 [PPE6 PPE

689 [PPE7 PPE

690 [PPE 8 PPE

700  [Mosaico Noticias e Informacién Informacion y Noticias
703  |[CNN Espafiol Informacion y Noticias
705  |CNNI Informacion y Noticias
706 |[CNN Headline News Informacion y Noticias
708  |Fox News Informacion y Noticias
709  |BBC Informacion y Noticias
711 Canal 24 Horas Informacion y Noticias
715  |Euronews Informacion y Noticias
717  |Bloomberg Informacion y Noticias
800 |Cable Top 100 Espaiiol Audio

801 |Cable Fitness Audio

802 |Cable Indie Audio

803  |Cable Top 100 Inglés Audio

804 |Cable Hot Audio

805 |Cable Cool Audio

810  |Rock Latino Audio

811 |Baladas en Espafiol Audio

812  |Exitos en Espaiiol Audio

813  |Salsa y Merengue Audio

814  [Musica Tropical Audio

815 |Regional Mexicana Audio

816  |Mariachi Audio

817 |Sambay Pagode Audio

818  |Latin Lounge Audio

819 |Reggae Audio

820  |Rock Clasico Audio

821  |Exitos de los 70 Audio

822  |Exitos de los 80 Audio

823  |Exitos de los 90 Audio

824  |Exitos Europeos Audio

825  |Rock Alternativo Audio

826  |Dance Audio

827  |Disco Audio

828  |Power Hits Audio

829  |Exitos Roménticos Audio

831 |Musica de las Américas Audio

833  |Ritmos del Caribe Audio

835  |Musica Popular Brasilefa Audio

837 |Tango Audio
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Canal [Cadena Categoria

839 Ritmos del Mundo Audio

841 Exitos Italianos Audio

843  |Exitos en Inglés Audio

845 |Reggaeton Audio

847 |Rhythem and Blues Audio

849 Rock Pesado Audio

851 Groove Lounge Audio

853  |Adulto Contemporaneo Audio

855 New Wave Audio

857 |Hot Hollywood Hits Audio

859 Exitos de los 50’s Audio

861 Clasicos del Rock and Roll Audio

863 Chicos Audio

865 Blues Audio

867 Jazz Clasico Audio

869  |Brasil Pop 40 Audio

871 Jazz Latino Audio

873 |New Age Audio

875 |Grandes Orquestas Audio

877 Grandes Cantantes Audio

879 Clasicos Instrumentales Audio

881 Piano Audio

883 Musica Clasica Audio

885 Sinfonica Audio

887 |Opera Audio

889  |Rock & Pop Brasil Audio

900 Mosaico HD Alta Definicion
901 XEW -2 HD Canal 2 Alta Definicion
902 XEW-TV Canal 2 HD Alta Definicion
903 Cablevision HD Alta Definicion
904 XHTV FORO tv HD Alta Definicion
905 XHGC Canal 5 HD Alta Definicion
907 Azteca 7 HD Alta Definicion
909 |XEQ TV Galavision HD Alta Definicion
913 Azteca 13 HD Alta Definicion
915 CNN HD Alta Definicion
916 FOX News HD Alta Definicion
920  [ID Investigacién Discovery HD Alta Definicion
921 Universal Channel HD Alta Definicion
922  |Fox y Nat Geo HD Alta Definicion
923 Warner HD Alta Definicion
924 AXS. TV HD Alta Definicion
925 Sony HD Alta Definicion
926 |Space HD Alta Definicion
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Canal [Cadena Categoria

927 TruTV HD Alta Definicion
928 AXN HD Alta Definicion
929 A&E HD Alta Definicion
930 BBC HD Alta Definicion
931 |Discovery Home & Health HD Alta Definicion
932  |Comedy Central HD Alta Definicion
933 Telehit HD Alta Definicion
934 MTYV Networks HD Alta Definicion
935 VH1 HD Alta Definicion
936 Nick HD Alta Definicion
940  |Discovery Theater HD Alta Definicion
942 TLC HD Alta Definicion
943 Nat Geo Wild HD Alta Definicion
945  |History HD Alta Definicion
950 TDN HD Alta Definicion
953  |Fox Sports HD Alta Definicion
954  |Fox Sports 2 HD Alta Definicion
955 ESPN HD Alta Definicion
956 |[NFL NETWORK HD Alta Definicion
958 ESPN3 HD Alta Definicion
959 De Pelicula HD Alta Definicion
960 GOLDEN HD Alta Definicion
961 TNT HD Alta Definicion
962 CINECANAL HD Alta Definicion
963 MGM HD Alta Definicion
966 HBO HD Alta Definicion
967 max HD Alta Definicion
968 |moviecity premieres HD Alta Definicion
970 Mosaico Promocion PPE Adultos Adultos

972 Private Gold Adultos

973  |Playboy Adultos

975 SEXTREME Adultos

976 Penthouse TV Adultos

978 Venus Adultos

979 For Men Adultos

981 |TEN Xtsy Adultos

982 TEN Real Adultos

983  |TEN Juicy Adultos

989 |Playboy HD Adultos

990 PPE 8 HD WWE Alta Definicion

Cablevision cuenta con una licencia directa de Televisa para la transmision de 17 canales de television en
definicion estdndar y 8 canales de television en alta definicion.
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Asimismo, Cablevision cuenta con una autorizacion gratuita por parte de TV Azteca para retransmitir los
canales 7 (XHIMT) y 13 (XHDF), asi como con la autorizacién de la Operadora Mexicana de Television,
S.A. de C.V. para la retransmision de la sefial del canal 40 (XHTVM).

Servicio de la red de telecomunicaciones

La estrategia de la compaiiia se basa en las siguientes iniciativas:

* Continuar posicionando la imagen de la empresa.

* Ampliar la cobertura interurbana y local de la red de Bestel.

* Continua el desarrollo de capacidades estratégicas de servicios administrados de telecomunicaciones
y tecnologia de informacion.

* Continuar con el crecimiento de la base de clientes empresariales, corporativos y gobierno.

* Mantener el liderazgo como integrador de servicios de Internet y redes de datos para operadores
globales, moviles y de TV por cable.

e Ser uno de los tres principales operadores fijos de telecomunicaciones en los segmentos:
empresarial, corporativo y gobierno.

Portafolio de productos y servicios.

Nuestra experiencia y fortaleza en el disefio de soluciones para operadores de telecomunicaciones (carriers)
y comercializadores de servicios (wholesale), son la base para satisfacer las necesidades especificas del
mercado empresarial, corporativo, gobierno y de call centers con un portafolio integral que incluye:

* Larga distancia dedicada y presuscrita
* Troncales digitales
* Troncales IP
* Servicio 800 nacional, internacional y mundial
* 800 inteligentes
* Terminacion de telefonia local y de larga distancia
* DID’s
* Portabilidad
* Internet dedicado
o Internet fijo
o Internet en demanda
* Internet 2
* Internet con calidad de servicio
* Lineas privadas nacionales
* Lineas privadas locales
* Herramientas de colaboracion:
o Audioconferencia
o Web Meeting
o Salas de telepresencia
* Implementacion, administracion y gestion de redes MPLS
* Gestion de WEB para contenidos
* Coubicaciones
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* Servicios de Integracion Canal Cisco Silver

* Xirrus Platinum Partner

* Fortinet Managed Services Service Provider

* Servicios monitoreo y gestion de redes (NOC)

* Servicio de gestion e implementacion de seguridad administrada
¢ Servicios de seguridad

e Servicios de computo en la nube

Principales diferenciadores en la industria.

* Alta disponibilidad y capacidad en el backbone

* Esquema redundante para alto desempeiio de servicios (voz, internet y MPLS)

* Diversidad de ruta de transporte (instalada por el derecho de via del ferrocarril)

* Tecnologia DWDM y SDH

* Presencia en 7 ciudades al sur de Estados Unidos con 5 cruces fronterizos propios
* Masde 111 Gb de conectividad hacia los principales proveedores de Tier 1

* Mas de 5.15 Gb hacia los principales proveedores nacionales de Internet

e Mas de 85 Gb hacia los principales proveedores de informacion globales

* Centros propios de monitoreo y gestion de redes y seguridad logica

Principales ventajas competitivas.

*  Moderno y eficaz centro de operaciones de red (NOC: Network Operation Center)
* Areas de ingenieria y disefio de soluciones propias

* Atencion personalizada hacia nuestros clientes

* Infraestructura con altos estandares de calidad

* Flexibilidad para ofrecer soluciones a la medida

* Alta seguridad en la fibra (al contar con derechos de via del ferrocarril)
e Multiples alternativas de acceso punto a punto

* Redundancia en plataformas de voz y datos

* Bestel esta acometido en los principales data centers de México

* Bestel es la segunda red interurbana de fibra optica en México

* (apacidad probada para la gestion de proyectos de alta complejidad

Telefonia local y larga distancia.

Bestel ofrece un amplio portafolio de productos y servicios que permiten la conectividad de su empresa con
las redes de telefonia local y larga distancia.

Troncales.
* Troncales digitales
Conexion completamente digital del conmutador a la red de telefonia utilizando los estandares R2M

o ISDN.
e Troncales IP
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Conectividad de vanguardia para integrar soluciones de ultima generacion utilizando sefializacion
H.323 o SIP.

* Larga distancia
Acceso a las mejores tarifas de larga distancia nacional, internacional y mundial a través de nuestra
red.

* Larga distancia dedicada
Acceso local dedicado con conexion a la red publica de larga distancia nacional.

* Larga distancia presuscrita
Enlace conmutado con conexion a la red ptblica de larga distancia nacional.

Servicio 800.

* Servicio 800 Nacional
Servicio no geografico con cobro revertido, que permite la recepcion de trafico de llamadas en la
Republica Mexicana originadas desde cualquier lugar de la republica mexicana

¢ Servicio 800 Internacional
Servicio no geografico con cobro revertido, que permite la recepcion de trafico de llamadas en la
Republica Mexicana originadas desde:

— Estados Unidos (48 Estados)
— Canada
- Alaska
— Hawaii
- U.S. Virgin Islands
— Puerto Rico
— Saipan
-  Guam

* Servicio 800 Mundial

Servicio no geografico con cobro revertido, que permite la recepcion de trafico de llamadas de

diferentes paises que se encuentra en la cobertura mundial hacia México por medio de un numero
800.

* Servicio 800s inteligente
Es la nueva plataforma de Bestel que permite ofrecer ruteos inteligentes al cliente como:

— Enrutamiento por region
— Enrutamiento por fecha y horario
— Enrutamiento por saturacion o desborde
— Enrutamiento por porcentaje
— Enrutamiento ciclico o aleatorio
— Mensaje de enrutamiento
— Mensaje de terminacion
— Enrutamiento por emergencia

Internet dedicado.
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Bestel ofrece una de las capacidades de Internet mas grandes de México con salidas internacionales a través
de proveedores Tier-1, logrando altos niveles de servicio y calidad en anchos de banda desde 2 Mb hasta 10
Gbps.
* Internet fijo
Conectividad de gran calidad a la red mundial de Internet utilizando anchos de banda fijos desde 2
Mb.
* Internet en demanda
Acceso flexible a la red de Internet que garantiza un ancho de banda minimo y la tarificacion
adicional por consumo.

Internet 2.

Es una conexién a la red de educacion e investigacion en EEUU (Internet 2) y en México (Red CUDI)
mediante enlaces privados de alta capacidad que se ofrece a los miembros de la corporacidon universitaria.

Internet con calidad de servicio (ICS)

Este servicio permite la integracion de voz, datos y video en una misma conexion basada en protocolo
MPLS, ademas de ofrecer una arquitectura flexible que permite incluso, una conectividad full mesh entre los
sitios de la red.

La tecnologia ICS permite la diferenciacion de niveles de servicio para priorizar el trafico.

Las caracteristicas de este servicio, permiten establecer comunicaciones de alta eficiencia, privacidad,
integridad y confidencialidad de la informacion transmitida.

Ventajas:

* Optimizacion del ancho de banda

* Manejo de diferentes tipos de trafico IP en un mismo enlace
* Escalabilidad: facil reconfiguracion de servicios

* Misma seguridad que un enlace privado

¢ (alidad de servicio en la red (QoS, Quality of Service)

Lineas privadas.

Bestel ofrece gran capacidad y experiencia en el suministro de lineas privadas de transmision dedicada con
la maxima disponibilidad en diversos anchos de banda acordes a las necesidades del cliente, con cobertura
nacional e internacional.

* Lineas privadas nacionales
Comunicacion directa, inmediata y segura entre diversas localidades del cliente a nivel nacional.

* Lineas privadas internacionales
Red propia en Estados Unidos.
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* Lineas privadas locales
Comunicacion directa inmediata y segura entre dos localidades del cliente en la misma ciudad.

Comunicacion Avanzada Masiva (CAM).

Envio masivo de mensajes de voz y SMS por medio de una herramienta que permite la gestion de las
campaias del cliente desde un portal web.

Ofrece integracion a bases de datos y reportes en linea e historicos desde la misma interfaz web.
Herramientas de colaboracion.

. Audioconferencia

Es la solucion de Bestel que le permite a los clientes de los segmentos corporativos, empresarial, carriers y
gobierno reunir en una misma llamada telefonica a diferentes personas ubicadas en distintos puntos
geograficos sin necesidad de reservacion, permitiendo con esto, una toma de decisiones mas rapida y
oportuna, con ahorros inmediatos, utilizando la mas alta tecnologia a través de la red digital e IP de Bestel.

. Web meeting

Es la solucion de Bestel basada en Internet que le permite a los clientes de los segmentos corporativos,
empresarial, carriers y gobierno compartir virtualmente todo lo que se encuentre en el escritorio de su PC:
presentaciones en Power Point, archivos de Excel, demostraciones de software, compartir aplicaciones y
colaboracion de archivos entre los participantes y el moderador, utilizando la mas alta tecnologia a través de
la red digital e IP de Bestel.

Las Salas de Telepresencia son instalaciones provistas con tecnologia de punta para llevar a cabo sesiones
de Telepresencia en salas Premium que permiten establecer conferencias desde México o Monterrey con
otras salas de Telepresencia alrededor del mundo.

Bestel ofrece el servicio a sus clientes en un esquema de pago por uso con tarifa Gnica por hora. Este plan es
muy rentable para los negocios que requieren llevar a cabo conferencias, reuniones de trabajo o
capacitaciones a distancia de manera presencial sin necesidad de invertir en infraestructura y personal
operativo, lo que garantiza multiples beneficios como:

* Conectividad mundial

e Pago por uso con una tarifa por hora

* Tecnologia de ultima generacion

¢ Ubicaciones céntricas

* Optimizacion de su presupuesto de viajes y viaticos

Content delivery network (Red de distribucién de contenido por internet).

DigiContent es una solucion que ofrece una plataforma en la Nube, para la administracion total de
contenidos digitales via Web a través de una interfaz sencilla de administrar, intuitiva y que no requiere de
conocimientos técnicos.
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Bestel basa su solucion DigiContent en la red de gestion de contenidos de Limelight, su socio estratégico a
nivel global.

Bestel garantiza el 99.5% de niveles de servicio con almacenamiento en linea a través de la Nube y con
contenido replicado en diferentes localidades a nivel global. El punto de presencia (POP) en México es
propiedad de y administrado por Bestel.

DigiContent entrega software como servicio (SaaS, Software as a Service) cien por ciento escalable, cuenta
con arquitectura replicada, redundante, monitoreada a través del centro de operacion de redes y con
seguridad garantizada por el centro de operacion de seguridad de Bestel.

La plataforma de video ofrece una interfaz sencilla, capaz de transportar cualquier contenido y entregarlo a
cualquier usuario en cualquier momento.

DigiContent es una herramienta robusta para comunicacion interna o difusion simultanea de contenidos de
interés comun para todos aquéllos con acceso a Internet y desde cualquier tipo de dispositivo. Es una
solucion disenada para atender las necesidades de los sectores publico y privado en segmentos tales como
educacion, medios y entretenimiento, como apoyo para las estrategias de comunicacion y difusion de
contenidos.

Con esta solucion, Bestel libera a sus clientes de la responsabilidad de invertir en tecnologia y operacion de
la misma, lo cual les permite enfocarse en el desarrollo y ejecucion de sus estrategias de negocios y en la
informacion que les interesa hacer llegar a sus clientes sin preocuparse del medio a través del que la
distribuiran.

Bestel complementa esta oferta tecnologica con la solidez de nuestros servicios de integracion,
personalizacion, administracion de proyectos y soporte, brindando una solucidn integral que no tiene igual
en el mercado.

Modalidades de la Solucidn:

* Bestel LVP (Plataforma de Video en Linea)

* Bestel WCM (Plataforma de Gestion de Contenido Web)

* Bestel Agile (Plataforma de Almacenamiento en la Nube)

* Bestel Accelerate (Plataforma de Aceleracion de Entrega de Contenido Web)

* Bestel Consulting (Servicios de Consultoria en el Ciclo de Vida de Digitalizacion de Contenido)
* Bestel Delivery (Distribucion de Trafico)

Xirrus Platinum Partner.

Bestel cuenta con una certificacion Platinum con el fabricante Xirrus.

Fortinet Managed Services Service Provider.

Bestel cuenta con una certificacion con el fabricante Fortinet que nos permite operar servicios de
seguridad de los clientes.
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Servicios de Integracién Canal Cisco Silver.

Como provedor integrador de servicios, Bestel cuenta con certificacion del fabricante Cisco Systems con la
especializacion Advance Routing and Switching y Unified Communication Express, que nos permite
disefiar, vender, dar soporte a redes de datos Cisco.

Productos del portafolio:
* Routers

* WAAS

 LAN SW

* Call Manager Express

Servicios Administrados.
Servicios Monitoreo y Gestion

El Monitoreo y Gestion de Redes proporciona servicios de monitoreo del estado de salud de los equipos y la
red asi como la Gestion de cambios y configuraciones a través del Centro de Operacion de Red (Network
Operation Center, NOC de Bestel.)

Se compone por las siguientes actividades
* Monitoreo de Red
* Gestion de Cambios
* Administracion de Configuraciones
* Gestion y Soporte a Incidentes
* Gestion de Problemas
* Gestion de Niveles de Servicio
* Reportes de desempefio
Servicios de Seguridad

Bestel ofrece un portafolio integral de Servicios de Seguridad en TI, que incluyen un Centro de Seguridad
de la Informacion, con estrictos controles de acceso a fin de garantizar la confidencialidad e integridad de la
informacion de los clientes.

Servicios ofrecidos:

* Monitoreo y Correlacion de Alarmas y Eventos de Seguridad Informatica
* Operacion y Administracion de la Infraestructura de Seguridad

* Gestion de Vulnerabilidades

* Respuesta a Incidentes

También se cuenta con Servicios Profesionales de Consultoria y Auditoria de Seguridad, que permiten a
nuestros clientes analizar desde diferentes perspectivas su infraestructura y procesos, ya sea para un
cumplimiento normativo y legal, asi como para la deteccion de brechas de seguridad en los sistemas.

Se utilizan las mejores herramientas de Analisis de Vulnerabilidades y Pruebas de Penetracion que existen

en el mercado, las cuales nos permiten evaluar el nivel de seguridad de los activos y aplicaciones de TI de
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los clientes y cuales serian los impactos al negocio ante un incidente de seguridad. De esa manera ayudamos
a los clientes a priorizar las inversiones en materia de Seguridad de TI.

Bestel ofrece una solucion de seguridad légica, administrada desde la Nube de Bestel, llamada “Clean
Pipes” la cual permite controlar, mitigar y prevenir una amplia gama de amenazas de seguridad tales como:

* Ataques de Negacion de Servicio (DoS/DDoS)
* Filtrado de Trafico

* Filtrado Web & Contenido

* Antispam

* Administracion de Ancho de Banda

Servicios de computo en la Nube

El servicio de Infraestructura de Cémputo Empresarial en la Nube es la solucion de Infraestructura como
Servicio (IaaS, por sus siglas en inglés) que ofrece Bestel. Es una solucién robusta, escalable, facil de
administrar y confiable. Permite a nuestros clientes la utilizacién flexible de distintos recursos de TI
(procesamiento, almacenamiento, memoria) para crear y administrar sus servidores virtuales. El cliente
accede a dichos recursos a través de un portal web, con la capacidad de auto-aprovisionamiento y
crecimiento bajo demanda.

La Solucion de Infraestructura de Computo Empresarial en la Nube ofrece a nuestros clientes:

* Flexibilidad.

* Los clientes deciden como asignar los recursos.

* Acceso a un centro de datos privado virtual.

* Permite al cliente extender su red existente hacia la solucion de computo empresarial en la Nube de
Bestel.

* Servicios incluidos de seguridad.

* Infraestructura virtual de computo ubicada en centros de datos Tier III, con 100% de disponibilidad
eléctrica y ambientacion, estrictos niveles de seguridad fisica y Niveles de Servicio por contrato.

Con nuestra solucion, los clientes pueden operar en la Nube sus aplicaciones criticas en una extension de su

propia infraestructura, permitiéndole de manera confiable la implementacién de soluciones de TI que le
ayuden a fortalecer la dindmica de crecimiento de su negocio de forma rapida y segura.

I1.2.B. CANALES DE DISTRIBUCION

Ventas y mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia de Cablevision responde a los siguientes objetivos:
* Establecer y ejecutar los lineamientos estratégicos de la Compaiiia en linea con los objetivos del

negocio y las necesidades del mercado.
* Analisis del consumidor e inteligencia del mercado.
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Gestion del portafolio competitivo de productos de la Compaifiia: planeacion, disefio, desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos y servicios asi como mejora de los existentes.

Desarrollo de estrategias de mercadotecnia, definicion de la propuesta de valor, estrategias de precio,
distribucion y estrategias publicitarias.

Crear campafias de promocion y publicidad para captar nuevos clientes, ganar participacion de
mercado, mejorar el posicionamiento de la marca, incrementar el ingreso por suscriptor.

Crear estrategias de rentabilidad, retencion y lealtad de los diversos segmentos de la base de clientes
de la Compafiia en base a la medicion de la satisfaccion del cliente.

Por lo general, la Compaiia utiliza tanto medios propios como externos para comunicar sus campafias
publicitarias. Dichas campaifas pueden ser transmitidas en medios masivos como lo son la television abierta,
Internet, radio, revistas, periddicos y medios exteriores, asi como diversos medios directos.

Al 31 diciembre de 2012, Cablevision tenia diecinueve centros de atencion a clientes, y cuenta con diversos
puntos de venta en centros comerciales y tiendas de autoservicio distribuidos estratégicamente en la Ciudad
de México, con los siguientes servicios:

a)

b)

c)

d)

Paquete de Servicio Bésico Digital. Este es el primer paquete de television que se oferta a los
clientes, para lo cual utiliza principalmente los siguientes recursos: marketing directo a bases de
datos propias, television abierta y pantalla interna, material punto de venta, sucursales y centro de
atencion telefonica.

Paquetes de Servicio Premium Digital. Cablevision utiliza una gran variedad de métodos para atraer
nuevos Suscriptores Premium; al igual que en el caso del paquete de Servicio Bésico, el centro de
atencion telefonica promueve y comercializa los servicios de la Compafiia. Ademas de otros
métodos de mercadotecnia tales como el envio de propaganda por correo, a través de los cuales se
estimula a los suscriptores a comunicarse al centro de atencion telefénica para obtener mayor
informacion y subscribirse a dichos servicios.

El personal del centro de atencion telefonica participa en la captacion de nuevos suscriptores y en la
conversion de los Suscriptores Basicos ya existentes a sus paquetes de Servicio Premium.

Paquetes. Cablevision promueve sus servicios en dos modalidades paquete dos en uno, en donde se
contratan los servicios de Television + Internet, Television + Telefonia o Internet + Telefonia; y la
otra oferta es combo todo en uno con los servicios de Television + Internet + Telefonia, con precios
accesibles y otorgando ahorros a nuestros clientes, a través del envio de propaganda por correo a los
suscriptores, mensajes en pantalla interna, folleteria en sus distintos puntos de venta, y a través de
comerciales en television en pantalla interna.

Opciones de pago. Los suscriptores cuentan con varias opciones de pago: pagos en efectivo,
mediante cheque o con tarjeta de crédito o débito en distintas instituciones bancarias, centros de
atencion a clientes y puntos de venta de la Compaiia, o bien, a través del centro de atencion
telefonica utilizando una tarjeta de crédito o débito. Los suscriptores de Cablevision pueden
asimismo autorizar que sus pagos se apliquen automdticamente a sus tarjetas de crédito o débito
mensualmente. Ademas, los suscriptores tienen la opcidon de pagar el servicio de todo un afio en una
sola exhibicion.
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e) Medidas para combatir la pirateria. Cablevision a través del proyecto de la digitalizacion y el uso del

decodificador, se encuentra erradicando la pirateria por el uso de servicios de television por cable
por parte de suscriptores no autorizados.

La estrategia de mercadotecnia de Bestel se basa en los siguientes objetivos:

b=

Posicionar a Bestel como uno de los proveedores de telecomunicaciones mas reelevantes del pais;

Dar a conocer la oferta y capacidades de Bestel a través de medios de comunicacion especializados y
de negocios como una empresa fuerte en Servicios de Valor Agregado a través soluciones tales
como: Servicios de Seguridad Administrada; SOC (Security Operations Center); Salas de
Telepresencia Publica con conectividad global e Integracion y Gestion de Redes;

Incrementar la base instalada de clientes de voz, datos e Internet en los siguientes segmentos:

Empresarial
Corporativo
Gobierno
Call center

Consolidar el portafolio de productos estableciendo diferenciadores competitivos respecto a la
competencia principal de Bestel enfatizando las capacidades y ventajas competitivas de Bestel
basadas en su infraestructura;

Crear campaiias de relacionamiento y generacion de demanda para atraer nuevos y mejores negocios
con clientes existentes y potenciales;

Establecer alianzas con socios comerciales que potencien las capacidades y oferta de Bestel;

Fortalecer la estrategia de comercializacion de Bestel que se ha dado de manera directa a través de
una estructura de fuerza de ventas dividida en los siguientes segmentos:

1. Operadores nacionales e internacionales
2. Empresarial

3. Corporativo

4. Gobierno

La fuerza de ventas esta dividida por zonas en las que Bestel tiene presencia y cuenta con canales indirectos
en diversas regiones estratégicas.

I1.2.C. PATENTES, LICENCIAS, MARCAS Y OTROS CONTRATOS

La concesion de red publica de telecomunicaciones de la Compaiiia

Panorama general
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De conformidad con la LFT, los proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones requieren de una
concesion de red publica de telecomunicaciones otorgada por la SCT. Para obtener una concesion de red
publica de telecomunicaciones, es necesario presentar una solicitud ante la SCT. La SCT tnicamente puede
otorgar concesiones de red publica de telecomunicaciones a personas fisicas de nacionalidad mexicana y a
sociedades mexicanas controladas por inversionistas mexicanos. Sin embargo, tratandose de los proveedores
de servicios de telefonia celular, la SCT puede otorgar concesiones de red publica de telecomunicaciones a
sociedades 100% propiedad de extranjeros, siempre y cuando también se obtenga autorizacion de la
Comision Nacional de Inversiones Extranjeras. Las concesiones de red publica de telecomunicaciones
otorgadas por la SCT autorizan al operador respectivo a prestar determinados servicios de
telecomunicaciones en regiones especificas del pais o a nivel nacional. Las concesiones de red publica de
telecomunicaciones pueden amparar una amplia gama de servicios, desde servicios de television por cable
hasta servicios de transmision de datos y voz, incluyendo servicios de acceso a Internet y servicios de
telefonia local y de larga distancia. Una vez obtenida la concesion, el concesionario puede obtener
autorizaciones para amparar una gama mas amplia de servicios mediante la presentacion de una solicitud
ante la SCT.

Las concesiones de telecomunicaciones no pueden transmitirse o cederse sin el consentimiento de la SCT.
Ver 1.3 “Factores de Riesgo”; “Ley Federal de Telecomunicaciones”.

La SCT puede dar por terminada o revocar una concesion de telecomunicaciones en cualquier momento en
caso de que ocurra alguno de los siguientes supuestos:

* Liquidacion o quiebra del concesionario;

* No ejercer los derechos conferidos en la concesion durante un plazo mayor de 180 dias naturales
contados a partir de la fecha de su otorgamiento, salvo autorizacion expresa de la SCT;

* Interrupciones en la prestacion del servicio total o parcialmente, sin causa justificada o sin
autorizacion de la SCT;

* Ejecucion de actos que impidan la actuacion de otros concesionarios o permisionarios con derecho a
ello;

¢ Falta de cumplimiento de las obligaciones o condiciones establecidos en los titulos de concesion;

* Negativa del concesionario a interconectar a otros concesionarios o permisionarios de servicios de
telecomunicaciones sin causa justificada;

e Cambio de nacionalidad del concesionario;

* Cesion, gravamen o transmision de la concesion, de los derechos por ella conferidos o de los bienes
afectos a la misma en contravencion a lo dispuesto en la ley;

* Adquisicion de la propiedad o el control de las acciones del concesionario en violaciéon a la LFT; y

* No cubrir al Gobierno Federal las contraprestaciones que se hubieren establecido ;

Ademas, la SCT puede establecer en los términos de una determinada concesion de red publica de
telecomunicaciones, supuestos adicionales que pueden dar lugar a la revocacion o terminacion de dicha
concesion. De conformidad con las leyes y los reglamentos vigentes, al vencimiento o terminacion de una
concesion de telecomunicaciones el Gobierno Federal tendra derecho preferente para adquirir los bienes
utilizados directamente en la explotacion de dicha concesion, a su valor de mercado.

Asimismo, el Gobierno Federal, por conducto de la SCT, puede embargar temporalmente o expropiar los

bienes de un concesionario utilizados en la explotacion de su concesion de red publica de
telecomunicaciones en caso de desastre natural, guerra, disturbio publico significativo, amenaza a la paz
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interna y otras causas relacionadas con la preservacion del orden publico, o por razones de caricter
econdémico. Salvo en el supuesto de que dicho embargo temporal o expropiacion se realice con motivo de
una guerra, el Gobierno Federal estard obligado a indemnizar al concesionario tanto por el valor de mercado
de los bienes embargados o expropiados como por el importe de los ingresos que dicho concesionario deje
de percibir.

Las concesiones de red publica de telecomunicaciones de la Compaiiia

El plazo para operar la antigua concesion de Cablevision vencio en agosto de 1999, ante lo cual solicitoé una
nueva concesion de red publica de telecomunicaciones. La concesion actual de Cablevision le fue otorgada
el 23 de septiembre de 1999 y vence en 2029. De conformidad con su concesion de red publica de
telecomunicaciones en vigor, Cablevision puede proporcionar servicios de television por cable, servicios
limitados de transmision de audio (en concreto, de programacion musical sin publicidad), servicio
bidireccional de acceso a Internet, servicios ilimitados de transmision de datos, transporte de sefiales del
servicio local y servicio de telefonia local fija en la Ciudad de México y areas circunvecinas del Estado de
Meéxico. El alcance de la concesion de red publica de telecomunicaciones actual de Cablevision es mucho
mas amplio que el de su antigua concesion de television por cable, la cual amparaba unicamente la
prestacion de servicios de television por cable y programacion de audio.

En abril de 2000, Cablevision presentd ante la SCT una solicitud de ampliacion del alcance de su concesion
de red publica de telecomunicaciones para la prestacion del servicio adicional de transmision de datos
(acceso unidireccional y bidireccional a Internet) y el 10 de julio de 2000 obtuvo autorizaciéon para
proporcionar servicios de acceso bidireccional a Internet. En diciembre de 2002, Cablevision obtuvo la
autorizacion para ampliar la cobertura de su concesion a 17 municipios del Estado de México, los cuales
son: Huixquilucan, Atizapan de Zaragoza, Ecatepec, Netzahualcoyotl, Tecamac, Acolman, Atenco, Jaltenco,
Coacalco, Melchor Ocampo, Tultepec, Cuautitlan, Chimalhuacan, La Paz, Chicoloapan, Ixtapaluca y
Chalco. En octubre de 2010, Cablevision obtuvo la autorizacién para ampliar nuevamente la cobertura de su
concesion a 13 municipios del Estado de México, mismos que son: Almoloya de Judrez, Ixtlahuaca, Lerma,
Metepec, Nicolas de Romero Rubio, San Mateo Atenco, Tepotzotlan, Texcoco, Toluca, Tultitlan, Valle de
Chalco Solidaridad, Zinacantepec y Zumpango.

Asimismo, Cablevision tendra que solicitar ante la SCT la ampliacion adicional de su concesion para
amparar cualesquiera otros servicios de telecomunicaciones que decida ofrecer en el futuro. Si la Compania
no obtiene las autorizaciones necesarias de parte de la SCT, no podra ofrecer estos u otros servicios.

Los términos de la concesion de red publica de telecomunicaciones de Cablevision establecen que esta
ultima debe modernizar su red publica de telecomunicaciones a un ancho de banda de cuando menos 450
MHz. Al 31 de diciembre de 2012, la totalidad de la red de la Compafiia se encontraba operando a cuando
menos 450 MHz., aproximadamente el 99.3% de la red operaba a cuando menos a 550 Mhz., el 99.0% de la
red operaba a cuando menos a 750 Mhz., el 98.1% operaba a cuando menos 870 Mhz., el 93.5% tenia una
capacidad de 1000 Mhz, y aproximadamente el 99.9% de toda la red cuenta con capacidad bidireccional.

Adicionalmente, como anexo a su concesion de red publica de telecomunicaciones, Cablevision cuenta con
la concesion del Canal 46, desde noviembre de 2000, en donde se transmite una sefial restringida de
produccion propia. La Compaiiia solicitd la renovacion de la Concesion del Canal 46, sin embargo, en
febrero de 2010, la SCT notifico a Cablevision que la Concesion del Canal 46 no serd renovada. La
Compania ha impugnado la resoluciéon de la SCT ante los Tribunales Federales, la cual se encuentra
pendiente de resolucion.
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Contratos estratégicos con terceros

La Compaiiia depende en una gran medida de proveedores externos y tecnologia propiedad de terceros,
incluyendo proveedores de programacion. La Compaiia también ha celebrado contratos estratégicos con
Grupo Televisa, asi como con varias filiales de Grupo Televisa, en relaciéon con varios aspectos de sus
operaciones. Ver secciones “Factores de riesgo relacionados con los Accionistas principales de la
Compaiiia”; “Relaciones y transacciones con Grupo Televisa y sus filiales”.

a) Contratos estratégicos relacionados con la programacion y guias interactivas

1. Proveedores de programacion. Cablevision tiene celebrados contratos con diversos
proveedores de programacion. Estos proveedores suministran diversas alternativas de
programacion tanto para el paquete de Servicio Basico como para los paquetes de Servicio
Premium Digital de la Compaiiia. Practicamente todos estos contratos son de cardcter no
exclusivo, tienen una vigencia limitada que por lo general varia de uno a tres afios, y pueden
renovarse a su vencimiento a opcion de Cablevision. A continuacion se listan los nombres de
los distribuidores de sefales mas representativos.

* BBC Worldwide Ltd.

e BFTVLLC

* Buenavista International Inc.

* Corporacion de Radio y Television Espafiola, S.A.
* Discovery Networks Latin America, LLC

* ESPN, Inc.

* Eurochannel, Inc.

¢ Fox Latin American Channel, Inc.

* Fox Sports México Distributions, LLC

e HBO Ole Distribution, LLC

e HDNETHD, LLC

e LAPTV,LLC

e Latin American Broadcastin Insustries, S.A. de C.V.
* Latin American Sports, LLC

* MGM Networks Latin America, LLC

* MTV Networks Latin America, Inc.

* NFL International, LLC

¢ Pramer, S.C.A.

* Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.V.
* Televisa, S.A. de C.V.

* Turner Broadcasting System Latin America, Inc.

Cablevision depende de un contrato celebrado con Televisa para la transmision de varias de sus sefiales,
incluyendo las sefiales de television abierta de los canales 2, 4, 5y 9, vigente desde enero de 2008 y sujeto a
ciertas condiciones, tal y como se describe en la seccion “Operaciones con personas relacionadas y
conflictos de interés“. La Compafiia es parte de diversos contratos con Grupo Televisa y sus filiales.
Televisa se reservd todos los derechos y el control sobre la publicidad y el contenido de los canales.
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ii. Proveedores de la guia interactiva. Cablevision ha celebrado contratos con proveedores para
la carga del contenido de la guia interactiva y el mantenimiento de su plataforma, dichos
proveedores son:

* Tribune Media Services — se encarga de alimentar la informacion de la guia interactiva.
*  Microsoft Corporation — lleva a cabo el mantenimiento de la plataforma.

b) Contratos estratégicos relacionados con la atencion a clientes

Siebel. El 30 de septiembre de 2003, Cablevision firmo6 un contrato de licencia y prestacion de servicios con
Siebel por virtud del cual esta tltima otorgd una licencia de uso de su sistema de administracion y servicio a
clientes. Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision contintia explotando y adoptando funcionalidades de este
sistema para lo cual fue firmado con Oracle, empresa que adquiri6 a Siebel Systems Inc. (“Oracle”), un
anexo para sustentar la negociacion de los aplicativos correspondientes.

Portal. Con fecha 31 de julio de 2003, Cablevision celebrd un contrato de licencia y prestacion de servicios
con Portal, por virtud del cual adquiri6 la licencia de uso de los programas y sistemas de facturacion de
Portal. Al 31 de diciembre de 2012, Cablevision continia explotando este sistema bajo licenciamiento de
Oracle, empresa que adquiri6 a Portal.

c) Contratos estratégicos relacionados con la red de Cablevision

Luz y Fuerza del Centro. Cablevision ha arrendado espacio en los postes de Luz y Fuerza del Centro por
mas de 25 afios para el tendido de su red. El 4 de enero de 1999 Cablevision celebrd con Luz y Fuerza del
Centro un contrato no exclusivo a cinco afios en virtud del cual Luz y Fuerza del Centro se obligd a arrendar
a Cablevision espacio en aproximadamente 176,000 postes de luz en la Ciudad de México y éreas
circunvecinas del Estado de México. Este contrato, venci6 en enero de 2004 y fue renovado por un periodo
de 2 afios, segun contrato firmado el 4 de enero de 2004.

El 27 de diciembre de 2006, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion reformas a la Ley Federal de
Derechos mediante las cuales los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones pagaran, a partir
del lero. de enero de 2007, en lugar de las contraprestaciones que venian cubriendo, derechos a favor de la
Tesoreria de la Federacion por el uso o goce de postes, torres, ductos o bienes similares propiedad de
organismos publicos descentralizados como Luz y Fuerza del Centro. EI 11 de octubre de 2009, el
Gobierno Federal emitié un decreto mediante el cual extinguié a Luz y Fuerza del Centro y la CFE asumi6
la titularidad de todos los bienes, derechos y obligaciones de Luz y Fuerza del Centro. En 2012 se firmaron
contratos con la CFE mediante los cuales ésta otorga a Cablevision el uso y goce accesorio y temporal de la
infraestructura eléctrica de CFE a fin de que Cablevision instale en ella un cable de red de
telecomunicaciones, mismos que se renuevan cada afio y en 2012 se pagaron aproximadamente $16.6
millones de pesos por el uso y supervision de posteria.

A solicitud de CFE, en 2011 se firmaron contratos con esta ultima, mediante los cuales las subdivisiones
Centro, Norte, y Sur del Valle de Mexico otorgan a Cablevision el uso y goce accesorio y temporal de la
infraestructura eléctrica que CFE tiene en comodato por el Sistema de Administracion y Enajenacion de
Bienes del Gobierno Federal a fin de que Cablevision instale en ella un cable de red de telecomunicaciones,
mismos que se renuevan cada afio. En 2012 se pagd por concepto de pago de derechos, gastos de
supervision y operacion la cantidad de $17.0 (Diecisiete Millones Pesos M.N.), asimismo se garantizd
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mediante poéliza de fianza por la cantidad de $2°722,521.80 (Dos Millones Setecientos Veintidos Mil
Quinientos Veintiun Pesos 80/100 M.N.) las obligaciones derivadas de dichos contratos.

Contratistas. La Compafiia tiene celebrado contratos por obra determinada para la reconstruccion,
ampliacion y mantenimiento de la red, entre otras, con las siguientes companias:

Airegas México S.A. de C.V.

Comunicaciones GP S.A. de C.V.

Construcion e Instalaciones Especiales de Redes Telefonicas S.A. de C.V.
Grupo Empresarial Prodescom, S.A. de C.V.

Herrajes Técnicos de México S.A. de C.V.

Huerta Barragan Guillermo

Pyramis SC

Lama Lopez Manuel

d) Contratos estratégicos relacionados con la red de Bestel

Ferrocarriles Nacionales de México.

El 20 de diciembre de 1996, FNM y Bestel, S.A. de C.V. (actualmente Operbes), celebraron un
contrato mediante el cual FNM otorgd a Bestel, S.A. de C.V., el uso del derecho de via ferroviario
para la construccion de un sistema de ductos para cable de fibra optica de 2,270 kms (“Contrato de

Uso del Derecho de Via Ferroviario”), con una vigencia de 30 afios contados a partir del 8 de enero
de 1996.

FNM cedi6 los derechos y obligaciones derivados del Contrato de Uso del Derecho de Via
Ferroviario a: (i) Ferrocarril Pacifico Norte, S.A. de C.V. (actualmente Ferrocarril Mexicano, S.A. de
C.V.)) en 1997 y (ii) el 4 de noviembre de 1999 a TFM, S.A. de C.V. (actualmente Kansas City
Southern de México, S.A. de C.V.).

Las rutas del centro y sureste del derecho de via fueron concesionadas por la SCT a: (i) Ferroviaria
del Valle de México, S.A. de C.V. el 1 de mayo de 1998 y (ii) a Ferrocarril del Sureste, S.A. de C.V.
(ahora Ferrosur, S.A. de C.V.) el 29 de junio de 1998; respectivamente. Actualmente Operbes utiliza
el derecho de via ferroviaria en éstas rutas del centro y sur del pais.

Comision Federal de Electricidad

En 1999 Operbes celebré con CFE un contrato no exclusivo a 20 afos en virtud del cual CFE se
obligod a arrendar a Bestel espacio en aproximadamente 950 torres de alta tension.

El 24 de noviembre de 2010, Operbes firmé con la CFE, un contrato para el uso y goce accesorio y
temporal de la infraestructura eléctrica de CFE incluyendo ductos, postes y registros propiedad de
CFE.

En la actualidad, por instrucciones de CFE, se tienen firmados diversos contratos divisionales y
locales para el uso y goce accesorio y temporal de la infraestructura eléctrica de CFE incluyendo
ductos, postes y registros propiedad de CFE.
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Trena

* Operbes tiene celebrado con Trena, S.A. de C.V., desde el 1 de marzo del 2009, un contrato de
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y supervision de su red.

I1.2.D PRINCIPALES CLIENTES

Por la naturaleza del negocio en lo que se refiere a ingresos por servicios de television por cable, Internet,
telefonia local, larga distancia y de publicidad, no existe un cliente que en lo individual represente una
concentracion importante de ingresos para la Compaiiia.

I1.2.E. LEGISLACION APLICABLE Y SITUACION TRIBUTARIA

Las operaciones actuales de television por cable, Internet, telefonia local fija y larga distancia de la
Compaiiia estan sujetas a las leyes y reglamentos vigentes y regulacion por parte de diversas autoridades
gubernamentales. La prestacion del servicio de telefonia IP esta sujeta al “Acuerdo mediante el cual se
adicionan el numeral A.1.3., al acuerdo primero, un segundo parrafo a los acuerdos segundo, tercer, cuarto,
quinto y sexto, el anexo C o D, segun corresponda, para incluir el Servicio de Transporte de Sefiales del
Servicio Local” publicado el 17 de noviembre de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion. Cualesquiera
otros servicios de telecomunicacion multimedia que la Compaiiia llegue a ofrecer en el futuro, también
estaran sujetos a dichas leyes, reglamentos y autoridades. Ademas de las restricciones impuestas por las
leyes y los reglamentos vigentes, la Compafiia también debe realizar sus operaciones de conformidad con
los términos previstos en su concesion de red publica de telecomunicaciones actual.

La Compafiia se encuentra sujeta a la normatividad aplicable a toda sociedad que se encuentre constituida de
conformidad con la legislacién mexicana y que tenga operaciones en territorio nacional. A continuacidn se
destacan ciertas disposiciones legales que le son aplicables por virtud de sus actividades especificas. Ver
seccion “Situacion Tributaria”.

Por su parte, la subsidiaria Bestel USA al ser una “corporation” para efectos fiscales en Estados Unidos de

América, se encuentra sujeta a la legislacion aplicable que en materia de impuestos rige a estas entidades en
dicho pais.

Régimen legal de las operaciones de television por cable

Como resultado de la promulgacion de la LFT en 1995, y de la expedicion del Reglamento del Servicio de
Television y Audio Restringidos en el afio 2000, las redes de television por cable estan clasificadas
actualmente como redes publicas de telecomunicaciones y deben realizar sus operaciones con apego a las
leyes y los reglamentos aplicables a dichas redes, los cuales se describen mas adelante. Ademas, en lugar de
la concesion de television por cable que se requeria anteriormente, en la actualidad los operadores de
television por cable requieren de una concesion de telecomunicaciones de parte de la SCT para operar sus
redes y proporcionar servicios de television por cable y otros servicios de telecomunicaciones. A partir del
1° de enero de 2010, entrd en vigor un incremento del 1% en el Impuesto al Valor Agregado. Asimismo, se
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estableci6 un gravamen del 3% a los servicios de television restringida via cable mediante un Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios.

Régimen legal de las redes publicas de telecomunicaciones

De conformidad con las leyes y los reglamentos vigentes, la red de television por cable de la Compainia esta
considerada como una red publica de telecomunicaciones. Como tal, la Compaiiia esta sujeta a las siguientes
leyes y reglamentos:

* LaLFT y sureglamento;

* LaLey Federal de Radio y Television;

* El Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Industria Cinematografica;

* El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad;

* El Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos; y

* La norma oficial NOM-05-SCT 1-93, que establece los requisitos técnicos para la instalacion y
operacion de sistemas de television por cable.

* La norma oficial NOM-184-SCFI-2011, que establece las practicas comerciales y los elementos
normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando se
utilicen una red publica de telecomunicaciones.

Como red publica de telecomunicaciones, la Compafiia esta sujeta a regulacion por parte de las siguientes
autoridades gubernamentales:

e LaSCT

* La COFETEL, un organismo publico desconcentrado de la SCT, al que la SCT ha delegado diversos
poderes y funciones de conformidad con la LFT.

* La Secretaria de Gobernacion.

Supervision de las operaciones

Programacion.

La SCT inspecciona periddicamente las operaciones de television por cable de la Compafiia. La Compafiia
es la unica responsable de seleccionar el contenido de su programacion. Para transmitir las sefiales de las
estaciones locales de television al aire, incluyendo los canales 2, 4, 5y 9 de Grupo Televisa, se requiere una
licencia o consentimiento del propietario de la sefial Los propietarios de las sefiales, incluyendo Grupo
Televisa y TV Azteca, pueden prohibir expresamente a la Compafiia que transmita cualquiera de sus
sefiales. Ver seccion —Factores de Riesgo-. AUn cuando la transmision de programacion en la red de la
Compaiiia no estd sujeta a censura judicial o administrativa, dicha programacion estd sujeta a diversas
restricciones, incluyendo la prohibicion del uso de lenguaje obsceno y de programacion contraria a las
buenas costumbres o que atente contra la seguridad nacional o el orden publico. De conformidad con la Ley
Federal de Radio y Television y el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, la
Secretaria de Gobernacion tiene a su cargo la supervision del contenido de la programacion transmitida por
la Compaiiia. La Secretaria de Gobernacion revisa toda la programacion producida en México o sujeta a
licencias de transmision en el pais, con el fin de determinar los horarios en que dicha programacion puede
transmitirse. Cuando menos el 80% del total de la programacion diaria de la Compaiia debe transmitirse en
espanol o con subtitulos en espanol.
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La Compaiiia estd obligada a transmitir programacion que promueva la cultura nacional, aunque no estd
obligada a transmitir una cantidad especifica de este tipo de programacion.

La Compaiia depende de un contrato con Grupo Televisa para la transmision de algunas de sus sefales,
incluyendo las sefales de television abierta de los canales 2, 4, 5 y 9 propiedad de esta Gltima. La Compaiiia
tiene celebrado con Grupo Televisa un contrato por el cual se le otorga el derecho no exclusivo para
transmitir las sefiales de dichos canales. Grupo Televisa se reservé todos los derechos y el control sobre la
publicidad y el contenido de los canales. La Compafiia no puede suprimir, modificar o afadir la publicidad o
el contenido de los mismos.

En enero de 2007, TV Azteca y Operadora Mexicana de Television otorgaron a Cablevision una
autorizacion gratuita para que éste retransmita la sefial de los canales 7 (XHIMT), 13 (XHDF) y 40
(XHTVM) a través de su sistema de television restringida via cable. La vigencia de esta autorizacion
concluye el 31 de diciembre de 2014.

Tarifas de Suscripcion.

La LFT permite a la Compaiiia fijar libremente las tarifas de suscripcion a sus servicios, en el entendido de
que dichas tarifas deberan registrarse ante la COFETEL. En el supuesto de que la Compaiiia incremente sus
tarifas y no registre las nuevas cuotas ante la COFETEL, la Compaiiia podria estar obligada a rembolsar a
los suscriptores una cantidad igual a la diferencia entre las nuevas tarifas y las tltimas cuotas registradas. La
COFETEL puede limitar la capacidad de la Compaiia para fijar sus tarifas y establecer estandares con
respecto a la calidad de los servicios ofrecidos por la misma, en el supuesto de que determine que dichas
tarifas o la calidad de dichos servicios podrian tener un efecto anticompetitivo, para el caso que se determine
que la Compaiiia tiene predominio en el mercado relevante que corresponde al de los servicios prestados por
la misma. Asimismo, la Compaiiia considera que las autoridades mexicanas podrian considerar que las leyes
aplicables en materia de regulacion tarifaria deben modificarse con el objeto de regular las tarifas de los
servicios prestados por la Compaiia. La Compafiia no puede asegurar que podra cobrar libremente las
mismas tarifas en el futuro. La Compafia se veria afectada en sus ingresos si no puede determinar
libremente dichas tarifas.

Pagos al Gobierno Federal.

De conformidad con la LFT y su reglamento, y de su concesion de red publica de telecomunicaciones
actual, la Compafiia no estd obligada a pagar al Gobierno Federal ningin porcentaje de sus ingresos, con
excepcion de los ingresos derivados de la explotacion de la frecuencia del canal 46 de UHF, respecto del
que debia pagar el 9% de los ingresos que de dicha frecuencia se derivaron.

Contenido de la publicidad y tarifas de publicidad.

Aun cuando en términos generales la Compaiiia tiene libertad de determinar el tipo y el contenido de la
publicidad que transmite en su red, la Ley General de Salud y su reglamento prohiben la transmision de
comerciales tendenciosos y prohibe los comerciales de bebidas alcoholicas distintas de cerveza y vino, y de
productos de tabaco. Ademads, los comerciales de estos productos deben ir acompafiados de comerciales
relacionados con la higiene, nutricion y salud en general. Los comerciales de ciertos productos y servicios,
tales como medicamentos, deben ser aprobados por las autoridades competentes antes de su transmision.
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La LFT no regula las tarifas de publicidad de la Compafiia y la COFETEL no limita la capacidad de la
Compaiiia respecto a las tarifas de publicidad, pudiendo la Compaiiia establecerlas y modificarlas
periodicamente. En la préctica y hasta octubre de 2007, las tarifas de publicidad se establecieron de comun
acuerdo entre la Compaiia, a través de Maximedios Alternativos, S.A. de C.V. y los anunciantes. A partir
de noviembre de 2007, las tarifas de publicidad se establecen de comun acuerdo entre la Compaifiia y los
anunciantes, a través de Televisa, S.A. de C.V., compaiiia subsidiaria de Grupo Televisa.

La legislacion aplicable permite a la Compaiiia transmitir hasta seis minutos de comerciales por cada hora
de programacion de television por cable, excluyendo las transmisiones de television abierta que se incluyan
en los sistemas de cable. La Compaiiia negocia caso por caso el nimero de minutos que estdn reservados
para si misma y los minutos restantes se negocian con el proveedor del contenido.

Acceso a la red publica de telecomunicaciones de la Compaiiia por parte de terceros.

Sujeto a la obtencion de las concesiones necesarias y a la conclusion de la ampliacion y modernizacion de
su red de cable actual, la Compaiiia tiene planeado ofrecer una amplia gama de servicios adicionales de
comunicacion multimedia, ademds de sus servicios tradicionales de television por cable, acceso a Internet y
telefonia local fija. De conformidad con la LFT, como red publica de telecomunicaciones la Compaiiia esta
obligada a ofrecer a terceros acceso a su red en la medida en que la misma cuente con capacidad disponible.
En la actualidad la Compafiia cuenta con capacidad disponible, en la cual se concluyo la ampliacion y
modernizacion de la red, no espera contar con capacidad adicional para ofrecer acceso a su red a otros
proveedores. Ver seccion “Factores de Riesgo”. La Compaiiia podria verse obligada a proporcionar acceso a
su red a otros proveedores de servicios”.

Autorizaciones de la SCT

Los términos de la mayoria de las concesiones de red publica de telecomunicaciones, incluyendo la
concesion de Cablevision, establecen que la transmision de mas del 10% de las acciones representativas del
capital social de un concesionario esta sujeta a la autorizacidon previa de la SCT. No se requiere dicha
autorizacion para la transmision de las acciones de la sociedad controladora de la sociedad titular de la
concesion de red publica de telecomunicaciones, como es el caso de la Compafiia. La transmision de una
concesion de telecomunicaciones de un operador a otro también esté sujeta a la autorizacion de la SCT y, en
caso de resultar aplicable, a la aprobaciéon de la Comision Federal de Competencia. Ver seccion
“Concesiones de red publica de telecomunicaciones”.

Inversién extranjera en las redes publicas de telecomunicaciones

De conformidad con la legislacion aplicable, los inversionistas extranjeros pueden adquirir hasta el 49% de
las acciones representativas del capital de una sociedad mexicana que cuente con una concesion de red
publica de telecomunicaciones. Ademas, dichos inversionistas extranjeros s6lo pueden adquirir acciones sin
derecho a voto o con derechos de voto limitados que estén consideradas como “inversion neutra” de
conformidad con la Ley de Inversion Extranjera. Ver secciones “Factores de riesgo- Factores de riesgo
relacionados con los valores emitidos por la Compaiiia- Los tenedores extranjeros de CPO’s no tendran
derecho a votar las acciones Serie “A” amparadas por sus CPO’s” y “Régimen legal de las redes publicas de
telecomunicaciones- Inversion Extranjera”.

Ley Federal de Competencia
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La Ley Federal de Competencia Economica y el Reglamento de la Ley Federal de Competencia podran
afectar algunas de las actividades de la Compaiiia, incluyendo la capacidad de la Compaiiia para llevar a
cabo adquisiciones. Asimismo, pueden afectar en forma adversa la capacidad de la Compaiiia para
determinar los precios de sus productos y servicios. En algunos casos, se requiere la autorizacion de la
Comision Federal de Competencia para que la Compaiiia adquiera y venda otros negocios, o para celebrar
contratos de asociacion.

Las reformas a la Ley Federal de Competencia que entraron en vigor el 29 de junio de 2006, incluyen, entre
otros, los siguientes conceptos: descuentos exclusivos, subsidios, discriminacion de precios, y cualquier acto
por agentes econdmicos que resulten en incrementos de costos o en la obstaculizacion en el proceso de
produccion de competidores o en la demanda de bienes o servicios de tal competidor.

Bajo las reformas, el proceso de revision de fusiones y adquisiciones de la Comision Federal de
Competencia se modifica de la siguiente manera:

* Elevando los montos para tener que notificar una concentracion.

* Otorgando facultades a la Comision Federal de Competencia para emitir una orden de espera antes
de cerrar una concentracion, dentro de un plazo establecido.

* Requiriendo a la Comision Federal de Competencia para emitir una resolucion en notificaciones que
la parte interesada estima no afecta el mercado de una manera significativa.

Las reformas antes mencionadas también otorgan las siguientes facultades adicionales a la Comision Federal
de Competencia:

* Para determinar si existen condiciones de competencia en un mercado relevante especifico.

e Para emitir opiniones obligatorias en asuntos de competencia cuando se requiera por ley o por
autoridades federales. Tales opiniones seran emitidas en relacion con decretos, regulaciones,
decisiones de autoridades y licitaciones que puedan tener un efecto anticompetitivo.

* Para emitir opiniones relacionadas con condiciones de competencia efectivas en un mercado
especifico o con el poder de mercado de un agente en un mercado.

* Para emitir opiniones relacionadas con la emisioén de concesiones, licencias o permisos, o en la venta
de intereses en concesionarios o licenciatarios, cuando asi lo requieran las reglas de los procesos
aplicables.

* Para realizar visitas de inspeccion a agentes econdmicos con el objeto de determinar violaciones a la
ley, incluyendo facultades para determinar violaciones a ordenamientos de autoridades.

Las reformas antes mencionadas, asimismo, incluyen cambios en el proceso de investigacion de conductas
ilegales.

Asimismo, las reformas a la Ley Federal de Competencia que entraron en vigor el 10 de mayo de 2011,
incorporan: (i) elementos adicionales que debe acreditar la Comision Federal de Competencia para
determinar la existencia de poder sustancial de dos o mds agentes econdmicos en el mercado, (ii) el
concepto de concentracion que no tiene por objeto o efecto disminuir, dafiar o impedir la competencia y la
libre concurrencia y una via para desahogar el procedimiento correspondiente, siempre que sea notorio el
concepto antes mencionado y (iii) excepciones para notificar concentraciones a la Comision Federal de
Competencia,
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Las reformas que entraron en vigor el 10 de mayo de 2011, también amplian el catdlogo de facultades de la
Comision Federal de Competencia, agregando las siguientes facultades relevantes:

* Publicar lineamientos en materia de competencia econdmica y libre concurrencia que las
dependencias y entidades deberan tomar en cuanta para el otorgamiento de concesiones.

* Publicar criterios técnicos por lo menos cada 5 afios, en diversas materias, incluyendo en materia de
imposicion de sanciones, existencia de practicas monopolicas, concentraciones, inicio de
investigaciones, determinacion de poder sustancial y mercado relevante, beneficio de reduccion de
sanciones, entre otros.

El 30 de agosto de 2011, entraron en vigor reformas adicionales a la Ley Federal de Competencia, mismas
que incorporan el concepto de accion colectiva.

Ley del Mercado de Valores

La Compaiiia esté sujeta a la Ley del Mercado de Valores, vigente desde el 28 de junio de 2006. La Ley del
Mercado de Valores, entre otras cosas, (i) aclara las reglas de ofertas publicas de compra, dividiéndolas en
obligatorias o voluntarias, (ii) emite criterios de revelacion de informacion para accionistas de emisoras, (iii)
adiciona y fortalece las funciones del Consejo de Administracion, (iv) determina con precision los deberes
del Consejo de Administracion, sus miembros, el secretario y el director general, introduciendo nuevos
conceptos como deber de diligencia y de lealtad, (v) reemplaza la figura del comisario y sus obligaciones
con el comité¢ de auditoria, el comité de practicas societarias y los auditores externos, (vi) define las
obligaciones del director general y de funcionarios de alto nivel, (vii) amplia los derechos de minorias, y
(viii) amplia la definicidén de sanciones por violaciones a la propia Ley del Mercado de Valores.

Situacion Tributaria

La Compaiiia esta obligada al pago de los siguientes impuestos:

Impuesto Sobre la Renta (“ISR”). Las personas morales residentes en México estan obligadas al pago de
este impuesto, respecto de todos sus ingresos. Las utilidades o pérdidas fiscales de la Compaiiia y sus
subsidiarias se consolidan para efectos fiscales al 100% de la participacion que tiene indirectamente Grupo
Televisa en ellas.

La tasa de ISR en México en 2012y 2011 fue del 30%. La LIF establece que para el afio 2013 la tasa del
impuesto sobre la renta se mantendra en 30%, previéndose a través de la propia LIF y de la LISR que la tasa
del impuesto sobre la renta se reduzca a 29% y 28% en 2014 y 2015, respectivamente. Para efectos fiscales
la provision de impuestos de la Compaiiia y sus subsidiarias se registran sobre bases individuales.

Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“IETU”). Este impuesto entrd en vigor a partir del 1° de enero de 2008.
La ley del IETU establece un impuesto fijo que reemplaza al impuesto al activo y se aplica en conjunto con
el ISR. En general, las empresas mexicanas estan sujetas a pagar el mayor del IETU o el ISR. El IETU es
calculado mediante la aplicacion de una tasa del 17.5% en 2010 y afios subsecuentes. Aunque el IETU se
define como un impuesto minimo, tiene una base fiscal mas amplia debido a que algunas deducciones
permitidas para efectos del ISR no son permitidas para el IETU. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, este
cambio de ley fiscal no tiene un efecto material en la posicion de impuestos diferidos del Grupo.
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Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (“IEPS”). los ingresos obtenidos por la prestacion de
servicios de telecomunicaciones (television de paga, telefonia, entre otros), excepto servicios de acceso a
Internet, estaran gravados mensualmente a una tasa del 3%, sin deduccion alguna.

Impuesto al Valor Agregado (“IVA”). A partir del 1° de enero de 2010, la tasa general del IVA se
incremento del 15% al 16%, y la tasa de IVA en region fronteriza también se increment6 del 10% al 11%.

Pago por la concesion de red publica de telecomunicaciones. De conformidad con la LFT y su reglamento, y
de su concesion de red publica de telecomunicaciones actual, la Compaiia no estd obligada a pagar al
Gobierno Federal ningtin porcentaje de sus ingresos.

Pago por la concesion de frecuencia UHF. Por la Concesion del Canal 46 bajo la modalidad de transmision
restringida en la Ciudad de México y su drea metropolitana, la Compaiiia debia pagar al Gobierno Federal
una cantidad equivalente al 9% de los ingresos tarifados derivados de dicho canal. La concesion del Canal
46 venci6 en 2010, la Compaiia solicitd la renovacion y en febrero de 2010 la SCT notifico a Cablevision
que la Concesion del Canal 46 no sera renovada. La Compaiiia ha impugnado ésta resolucion de la SCT.

Cabe mencionar que la subsidiaria Bestel USA es una empresa constituida bajo las leyes del Estado de
Nevada en Estados Unidos de América, situacion por la cual no consolida fiscalmente en México.

Bestel USA esta obligada al pago de los siguientes impuestos y presentacion de declaraciones en la materia
en los Estados Unidos de América:

¢ Federal Income Tax (anual y pagos estimados)

¢ State Income Tax Returns (Texas, California, Illinois y Arizona)

* Federal Withholding Tax Return

* Federal Miscelaneous Income

* Federal Annual Summary and Transmital of US Information Returns

* Tangible Personal Property Tax Returns (Texas, California y Arizona)

e Sales/Use Tax Returns (Texas)

* Payroll Tax Returns

* Annual Reports (Nevada, Texas, California, Illinois y Arizona)

¢ Annual Gross Revenue Return (Illinois)

* Annual Report of Certain Telecommunications Carriers (Illinois)

* Adicionalmente existen otras obligaciones regulatorias en materia de telecomunicaciones a las cuales
la empresa se encuentra sujeta de acuerdo a su autorizacion por la Federal Communications
Commission en Estados Unidos de América para operar como ‘“global facilities-based resseller
sourcing and terminating worldwide telecommunications service provider”

I1.2.F. RECURSOS HUMANOS

La siguiente tabla muestra el nimero de empleados y un desglose de los empleados por su actividad
principal al cierre de los ultimos tres ejercicios:
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Ejercicio que terminé al 31 de diciembre

2010 2011 2012
Total de empleados 3,285 3,798 4,303
Sindicalizados 1,557 1,826 1,917
Confianza 1,728 1,972 2,386

11.2.G. DESEMPENO AMBIENTAL

En funcion del giro de la Compaiia, esta no cuenta con politicas o programas ambientales especificos ya
que sus actividades no representan riesgo ambiental alguno.

I1.2.H. INFORMACION DEL MERCADO

Fuentes de informacion y advertencias

La informacién relativa a las industrias nacionales de la television por cable, la television de paga, el
Internet y los servicios de telefonia, asi como la informacion demogréfica que se incluye en esta seccion, se
basa en informacion proporcionada por:

* Direccion de Informacion Estadistica de Mercados de la COFETEL, con informacion de los
concesionarios y del INEGI.

* Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica de la COFETEL. Suscriptores a diciembre
2012. Con informacion de los concesionarios.

* Informacion de la competencia extraida de folletos, call center y paginas de Internet;

* Direccion General Adjunta de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la COFETEL
con informacién de los concesionarios.

e AMIPCI. Usuarios de Internet en México 2010. Uso de Nuevas Tecnologias. Asociacion Mexicana
de Internet, AMIPCI, A.C.

* Informacion interna de la compaiia.

A menos que se indique lo contrario, toda la informaciéon corresponde al 31 de diciembre de 2012. Las

actividades, la situacion financiera y los resultados de operacion de la Compania pueden haber cambiado
desde dichas fechas.

Informacién de Mercado

Meéxico actualmente estd clasificado como el segundo mercado de telecomunicaciones mas grande en
América Latina: representa alrededor del 18.1% del total de los $152.1 mil millones de dolares que
representa el mercado en la region.

Durante el 2012, el sector de Telecomunicaciones en México registrd una tasa de crecimiento promedio
anual de 13.4%, el mas alto de los ultimos 4 afios,segiin la Direccion de Informacion Estadistica de
Mercados, COFETEL, con informacion de los concesionarios e INEGI. El crecimiento anual del sector se
compara favorablemente con el PIB global que fue solo del 3.2% para el mismo periodo.
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La Compafiia espera que la dinamica competitiva se vera incrementada en los siguientes afios. Esta
dindmica seguiré caracterizada por un intenso ritmo en el desarrollo del negocio movil, un lento crecimiento
en lineas fijas, un descenso en las tarifas de larga distancia, un aumento en la competitividad de los servicios
de banda ancha, asi como en el servicio de television de paga con la tecnologia DTH; consolidaciones y
adecuaciones en la regulacion. La Compafiia considera estar preparada para mantener un liderazgo en esta
nueva etapa competitiva.

Actualmente, la Compaiiia es el operador digital de telecomunicacién por cable mas importante de la
Ciudad de México y, durante 2012, Cablevision se consolidé como una de las pocas compaiias del pais en
ofrecer un portafolio de productos y servicios 100% integrado en paquetes de doble y triple play.

Como resultado de los cambios en la regulacion de octubre de 2006, especificamente la aprobacion del
Acuerdo de Convergencia, varios operadores de cable en México comenzaron a introducir al mercado
ofertas de triple play en sus respectivas plazas.

Actualmente, el consumidor residencial de la Ciudad de México cuenta con la libertad de disfrutar, en una
sola cuenta y con ahorros importantes, el servicio de Television Digital de Cablevision con mas de 255
canales digitales, una conexion robusta a Internet de Alta Velocidad de hasta 30.0 Mbps con servicios de
valor agregado y un atractivo servicio de Telefonia Digital con llamadas locales ilimitadas y mejores tarifas
a celular, de larga distancia nacional e internacional. Cabe mencionar que Cablevision mantiene,
estratégicamente, una de las ofertas de valor (en relacion al precio de los servicios ofrecidos) mas agresivas
y competitivas del pais. Los precios de la oferta de los paquetes “doble play” de Cablevision,
independientemente de cudl sea la combinacioén de los dos servicios a elegir por el cliente, van desde los
$289.00 pesos mensuales (IVA incluido); y los de triple play desde $525.00 pesos mensuales (IVA incluido)
con método de pago en efectivo.

A diciembre de 2012, la Compaifiia tenia el 24% de sus clientes en sus paquetes doble play. De la misma
forma, alcanzo el 30% de sus clientes en el paquete triple play. Este crecimiento se vio impulsado

principalmente por las estrategias de mercadeo y productos de la Compaiiia.

Acerca del mercado de Television de Paga residencial en México.

La industria de la television de paga en México esta compuesta por los sistemas de television por cable, los
servicios via microondas (MMDS) y los servicios de television via satélite (DTH).

De conformidad con informacion de COFETEL, a diciembre de 2012, aproximadamente 12.95 millones de
tele hogares recibian servicios de television de paga a nivel nacional, representando un crecimiento
aproximado del 13.8% en comparacion al mismo mes del afio anterior, y equivalente al 45.0% del total de
tele hogares del pais, repartidos entre los diferentes sistemas de la siguiente forma: Television por cable 5.90
millones de suscriptores (45.6% del total de tele hogares con television de paga), via microondas (MMDS)
0.13 millones de suscriptores (1.0% del total de tele hogares con television de paga) y via satélite 6.90
millones de suscriptores (53.4% del total de tele hogares con television de paga).

El segmento de la television restringida mantiene su tendencia positiva. La television por cable presentd

una tasa de crecimiento del 6.4%. Por su parte, los usuarios de television via satélite (DTH) crecieron
22.8% en todo el afio, sin embargo, la TV via microondas disminuyo 34.2% con respecto al afio anterior.
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Durante el 2012, Cablevision crecio 13.2%. La tasa de crecimiento de los servicios (RGU’s) de
CABLEVISION para el mismo periodo crecidé en un 16.4%. Cablevision mantiene su liderazgo entre los
operadores de television restringida, Internet de banda ancha y telefonia fija residencial de la Ciudad de
México.

De conformidad con informacién interna, los servicios de television digital por cable que prestaba la
Compania, se transmitian a 787,054 clientes de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Ademas de
la Compaiiia, algunos de los operadores de sistemas de television por cable en la Ciudad de México y area
metropolitana de acuerdo a los datos publicados por la COFETEL son: Sistemas Interactivos de
Telecomunicaciones S.A. de C.V., T.V. de Milpa Alta S.A. de C.V., Exicable de México S.A. de C.V.,
Pebel Corporativo S.A. de C.V., Telecable del Estado de México S.A de C.V., TV Cable S.A. de C.V.y
Grupo Roesva S.A. de C.V.

En octubre de 2008, DISH México, una coinversion entre MVS y DISH, una compaiiia americana que opera
bajo ciertos acuerdos con Telmex, comenzd operaciones en México a través de una concesion DTH.

Durante el 2012, la Compaifiia continiia consolidando una presencia importante en el mercado de TV de
paga para colocarse entre los lideres del ramo a nivel nacional junto con SKY, Dish, Megacable, Cablemas
y MVS, entre otros. En 2010 surgié un nuevo competidor con servicios de IPTV, Totalplay. La Ciudad de
México y sus alrededores representan la mayor cantidad de suscriptores de television de paga del pais, con
1.6 millones de suscriptores, o el 13% del total de los suscriptores la television de paga en México segin
COFETEL.

Seglin estimaciones de la Compaiiia en el 2012, las compafias de Cable tienen mas de 13.4 millones de
Casas Pasadas en México, enfocadas principalmente al sector residencial, cubriendo la mayoria de los
niveles socioeconomicos del pais. Por su parte, la Compafiia amplio su cobertura a mas de 2.4 millones de
Casas Pasadas. La penetracion de la red es de aproximadamente 34%, lo que permitird un amplio espacio
para seguir creciendo en los afios venideros.

El servicio de TV de paga de Cablevision es uno de los que mas canales ofrecen en el pais, con una oferta en
su paquete YOO Digital a partir de 70 canales y hasta 294 en su paquete mas completo. Los rangos de
precios en contratacion individual oscilan entre los $169 y hasta los $679 pesos mensuales IVA incluido con
pago en efectivo.

Durante el 2011, Cablevision alcanzé aproximadamente 360,000 suscriptores de su servicio de video bajo
demanda (Cablevision On Demand) a poco mas de tres afios de su lanzamiento.

A principios del 2009, TV Azteca comenzo a operar HiTV, un servicio de television que consiste en la
transmision digital de canales de television a través de tecnologia conocida como Television Terrestre
Digital (DTT), en la Ciudad de México y el area metropolitana utilizando el espectro radioeléctrico al
amparo de las concesiones espejo de las que son titulares, y de acuerdo a lo establecido por la SCT en
relacién con la transicion a television digital. HiTV actualmente ofrece aproximadamente 20 canales, y
cobra por un decodificador, hecho que podria considerarsele como un servicio de television de paga. El 14
de diciembre de 2009 la COFETEL resolvi6 que las transmisiones digitales simultaneas transmitidas por sus
canales analdgicos en los canales digitales adicionales por parte de la televisora del Valle de México, S.A.
de C.V. no constituyen violaciones a la Ley Federal de Radio y Television.
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Acerca del mercado de Internet residencial en México.

Seglin estimaciones de Pyramid Research, los mercados de datos moviles y fijos de banda ancha seran el
sector de mas rapido crecimiento en el mercado mexicano y los servicios de banda ancha fija crecerdn a un
TCAC de 8.5% a partir de 2012 y hasta el afio 2017. El crecimiento de las cuentas de acceso a Internet en
Cablevision present6 una tasa del 24.7% respecto al afio pasado.

Durante el 2012, el 41% de los hogares en México, contaban con un servicio de Internet de banda ancha.
Del mercado de Internet de banda ancha, la plataforma de xDSL cuenta con un 72%, mientras que el
servicio por cable modem es del 22%. Operando so6lo en la Ciudad de México, la Compaiiia considera que
es el cuarto operador mas importante de la industria a nivel nacional.

La Compaiia espera una mayor concentracion de la competencia, asi como una generalizacion en el uso de
nuevas tecnologias, mismas que seguiran propiciando una disminucion en el precio de servicios de Internet
y la migracion hacia conexiones de mayor velocidad.

Durante el 2012, la Compaiia llevo a cabo agresivos planes para incrementar su participacion de mercado
de Internet de alta velocidad y para mejorar su oferta de HDTV. Durante los siguientes meses, para la
Compania serd fundamental el incremento en la velocidad con respecto al precio, asi como la inclusion de
servicios de valor agregado y movilidad.

La oferta de servicios doble play con Internet en el pais oscila entre los 1 Mbps y los 150 Mbps con precios
mensuales que van desde los $279 hasta los $2,049 (IVA incluido). La Compaiiia mantiene una oferta

competitiva en cuanto a velocidad y precio.

Acerca del mercado de telefonia fija residencial en México.

Segun COFETEL, el mercado de lineas fijas residenciales en el pais decrecid -1.7% durante 2012, mientras
que el servicio de Telefonia Digital de la Compania creci6 mas de 67,000 lineas durante 2012, lo que
representa un crecimiento del 27% respecto a 2011.

La estrategia de precios de la Telefonia Digital de la Compaiiia ofrece a los consumidores de la Ciudad de
México ahorros que van hasta un 20.3% en la renta mensual con respecto de otras compafias de telefonia
fija del 4rea de cobertura. La oferta de la Compaiiia incluye en sus paquetes basicos de telefonia, la renta de
la linea telefonica: 100 Llamadas Locales + 20 Minutos Libres a Celular Local (044) y/o LD
MEX/EUA/CAN vy soluciones digitales con respecto a otros planes éstos incluyen llamadas locales
ilimitadas, soluciones digitales y descuentos aun mayores con paquetes que incluyen television digital e
Internet de alta velocidad en doble y triple play.

La telefonia digital de la Compaifiia es un servicio que utiliza el protocolo IP sobre la red digital de ultima
generacion de la Compaiiia.

El producto de telefonia digital de la Compaiiia estd disefiado para reemplazar facilmente los paquetes de
telefonia tradicional, ya que el servicio de la Compaiiia es igual de confiable, tiene la misma calidad,
claridad y funcionalidades que los teléfonos actuales. Ademas, el usuario puede llamar a cualquier parte del
mundo, al teléfono fijo o al celular que desee a la hora que lo desee y lo mas importante de todo es que las
tarifas son significativamente menores y mas simples de entender por ejemplo: la tarifa de larga distancia
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nacional e internacional a Estados Unidos y Canada es un solo precio desde el primer minuto, sin importar
el horario o paquete contratado.

Por su parte, hasta antes del lanzamiento de la Telefonia Digital de la Compaiiia, la industria de telefonia
fija residencial en el pais comunmente ofrecia un plan basico residencial con 100 llamadas locales incluidas
desde $187 pesos mensuales (IVA incluido). El plan basico de la Compaiiia incluye 100 Llamadas Locales,
20 Minutos Libres a Celular Local (044) y/o LD MEX/EUA/CAN vy soluciones digitales por una renta
mensual que va desde los $149.00 pesos (IVA incluido), esta oferta otorga ahorros de hasta un 20.3% con
respecto a otros paquetes disponibles en el mercado, y que unicmante incluyen la renta del paquete y 100
llamadas locales en el caso de las llamadas locales adicionales tendran un precio de $1.20 pesos sin limite de
tiempo.

Con la entrada del servicio de Telefonia Digital de la Compafia en la Ciudad de México y Area
Metropolitana, la oferta de llamadas locales ilimitadas se presenta como opcion para los clientes a $217.00
pesos mensuales (IVA incluido) en contrataciéon individual. Este paquete incluye Llamadas locales
ilimitadas, Minutos de LD MEX/EUA/CAN ilimitados y 30 minutos a celular local (044).

I1.2.1. ESTRUCTURA CORPORATIVA

Subsidiarias

La siguiente tabla describe a las empresas subsidiarias y asociada de la Compaiiia, en las cuales tiene el
control directo o indirecto y sociedades con participacion, a la fecha de este informe.

Nombre Actividad Principal iirggg);?;o(g %)
Milar, S. A. de C.V. (Milar) (1) Tenedora 100
Cablestar, S.A. de C.V.(4) Tenedora 69.2
Letseb Tenedora 69.2
Bestel USA Servicios de voz, Internet y datos a  69.2
Proveedores de
Telecomunicaciones
Cablevision Servicios de television, Internety 100
telefonia local por cable
Operbes Servicios de voz, Internet y datos  69.2
a Proveedores de
Telecomunicaciones
Bestphone Servicios de telefonia local 69.2
Integravision de Occidente, S.A. de C.V. Administradora de personal 100
Servicios Cablevision, S.A. de C.V Administradora de personal 100
Grupo Mexicano de Cable, S.A. de C.V. Administradora de personal 100
Telestar del Pacifico, S.A de C.V. Administradora de personal 100
Servicios Letseb, S.A. de C.V. Administradora de personal 69.2
Servicios Operbes, S.A. de C.V. Administradora de personal 69.2
Tecnicable, S.A. de C.V. Inmobiliaria 100
Estudio Sevilla 613, S.A. de C.V. Inmobiliaria 100
Servicios Técnicos Cablevision S.A. de C.V. Administradora de personal 100
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Participacion

Nombre Actividad Principal Accionaria (%)
(antes La Casa de la Risa, S.A. de C.V.)(2)

Tercera Mirada, S.A. de C.V. Sin operaciones 100

Argos Comunicacion, S.A. de C.V.(3) Productora de programacion 33

Cablebox Arrendamiento de equipos de 100

video, Internet y telefonia local

(1) La Compaiiia es propietaria del capital social en circulacion de todas las subsidiarias a través de
Milar con el objeto de reunir el requisito legal de tener 2 accionistas, uno de nuestros consejeros u
otras entidades relacionadas son propietarios de algunas acciones de éstas subsidiarias.

Milar es una sociedad subcontroladora que no realiza operaciones y cuya Unica funcion es actuar como
tenedora de las subsidiarias operativas del grupo encabezado por la Compaiia. Cablevision, Operbes y
Bestphone son titulares de las concesiones de redes publicas de telecomunicaciones a través de la cual se
prestan los servicios de television restringida y los otros servicios de telecomunicaciones prestados por la
Compaiiia. El resto de las subsidiarias de la Compaiiia son propietarias de los inmuebles donde se ubican las
oficinas centrales de la Compafia o actian como agentes comerciales o son empresas de servicios que
contratan a los empleados de confianza y sindicalizados que prestan servicios a las subsidiarias de la
Compaiiia. Para ello, las subsidiarias de la Compaifiia tienen celebrados los contratos bajo condiciones de
mercado.

(2) La Compaiiia es propietaria del 100% del capital social en circulacion de Servicios Técnicos
Cablevision, S.A. de C.V. (antes La Casa de la Risa, S.A. de C.V.), la cual a partir de 2010, inicia
operaciones como prestadora de servicios.

(3) La Compaiiia es propietaria del 33% del capital contable de Argos derivado de que en el mes de
noviembre de 2011, Milar celebré una compraventa de acciones, incrementando su participacion en
3 puntos porcentuales. Los resultados de operacion de Argos atribuibles a nuestra participacion se
encuentran incluidos en el estado de resultados al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, bajo la
partida “Participacion en el resultado de asociada.” Ver seccién “Comentarios y andlisis de la
administracion sobre los resultados de operacion.

(4) Cablestar es la sociedad a través de la cual se consumo la adquisicion de la mayoria de los activos
de Bestel.

El 51.00% de las acciones representativas del capital social de la Compania son propiedad indirecta de
Grupo Televisa.

I1.2.]. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS

Propiedades

La Compania es propietaria de su red de cable y fibra Optica. Asimismo es propietaria de equipos de
recepcion, conversion, compresion, distribucion y transmision de sefales, sistemas de computo, flotilla
vehicular y mobiliario de oficina, también es propietaria de los inmuebles donde se ubican sus oficinas
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principales. Asimismo, es propietaria de terrenos y edificios en la Republica Mexicana, la cual forman parte
de oficinas administrativas, switches, regeneradores, nodos repetidores, espacios para instalar antenas, entre
otros. Tiene arrendamientos de largo plazo de terrenos y edificios, que se usan principalmente para
coubicaciones para equipos, shelters, espacios para instalar antenas, y nodos repetidores.

Todos los activos fijos de la Compafiia se encuentran asegurados y ninguno de los mismos ha sido otorgado
en garantia a persona alguna.

Arquitectura de la Red. Introduccién a la red de cable actual de la Compaiiia.

La television por cable puede definirse como una red de banda ancha que utiliza frecuencias de transmision
de radio a través de cables coaxiales y/o de fibra Optica, para transmitir multiples canales de video, audio y
datos entre una central y el televisor o equipo receptor del suscriptor. El cable coaxial es un tipo de cable
utilizado por los sistemas de transmision de datos de banda ancha y los sistemas de cable. Este tipo de cable
ofrece una frecuencia de banda ancha de excelente calidad, inmunidad al ruido y durabilidad fisica. El cable
de fibra oOptica es un medio de comunicacién que utiliza fibras de vidrio del espesor de un cabello para
transmitir sefiales a larga distancia con una menor pérdida de sefal o distorsion.

Al 31 de diciembre de 2012, la red de cable de Cablevision estaba integrada por aproximadamente 6,493
kilometros de cable de fibra optica, 13,250 kilometros de cable coaxial y 15,895 nodos. A dicha fecha, el
100% de la red de cable de la Compainia tenia un ancho de banda de cuando menos 450 Mhz,
aproximadamente el 99.3% tenia un ancho de banda de cuando menos 550 Mhz, el 99.0% tenia un ancho de
banda de cuando menos 750 Mhz, aproximadamente el 98.3% tenia una capacidad de 870 Mhz,
aproximadamente el 93.5% tenia una capacidad de 1000 Mhz, y aproximadamente el 99.9% de la extension
total de la red tenia capacidad bidireccional.

La red de Bestel al 31 de diciembre de 2012 estaba integrada por mas de 8,550 kilometros de fibra Optica en
territorio nacional, la cual se complementa con diversos equipos y tecnologias de transmision, IP,
conmutacion de paquetes y circuitos, asi como de enlaces de microondas para accesos de ltima milla que
permiten conducir sefiales de datos y voz.

I1.2.K PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS O ARBITRALES

Procedimientos legales

Existen varios procedimientos legales y reclamaciones en curso, de los cuales se considera que ninguno
tendra un efecto adverso significativo sobre la situacion financiera o los resultados de operacion de la
Compaiia.

I1.2.L. ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL CAPITAL SOCIAL

Con fecha 29 de noviembre de 2010, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Compaiia aprobo
aumentar el capital social en su parte variable, en la cantidad de $286,566,220.50 pesos, mediante la emision
de 573,132,441 acciones comunes, nominativas, sin expresion de valor nominal, de las cuales 382,088,294
acciones corresponden a la Serie “A” y 191,044,147 acciones corresponden a la Serie “B”. Como resultado
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del aumento de capital antes mencionado, se modificd el acta de emision de los CPOs, para reflejar el
incremento correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2012, el capital social de la Compaiiia asciende a la cantidad de $1,020,827,971.50
pesos, y esta representado por 2,041,655,943 acciones en circulacion, de las cuales 1,361,103,962
corresponden a la Serie “A” y 680,551,981 corresponden a la Serie “B”.

Las acciones de la Compaiiia cotizan en la BMV en forma de CPOs, cada uno de los cuales ampara dos
acciones Serie “A” y una accion Serie “B”. A esta fecha, se han emitido 680,551,981 CPOs con base en
acciones representativas del capital social de la Compaiiia.

Salvo en el caso de los tenedores extranjeros de CPOs de la Compaiiia, quienes no pueden votar las acciones
Serie “A” amparadas por dichos CPOs, los tenedores de las acciones Serie “A” y Serie “B” tienen derecho a
un voto por cada accidon de la que sean propietarios en las Asambleas de Accionistas que se reunan para
tratar asuntos con respecto a los cuales tengan derecho a voto. Los tenedores de las acciones Serie “A” y
Serie “B” tienen derecho a votar con respecto a todos los asuntos que requieran la aprobacion de los
Accionistas y a nombrar a los miembros del Consejo de Administracion.

Los CPOs de la Compaiiia tienen un plazo de vigencia para cotizar en la BMV de 30 afios contados a partir
de la fecha de constitucion del Fideicomiso de CPOs. Al término de dicho plazo, el Fideicomiso de CPOs se
renovard o bien, se dard por terminado de conformidad con sus términos, en cuyo caso los CPOs dejaran de
estar inscritos en la BMV. En dicho supuesto, la Compaiiia tiene planeado solicitar la inscripcion de las
acciones Serie “A” y Serie “B” en la BMV.

I1.2 DIVIDENDOS

El decreto, monto y pago de dividendos se determina por mayoria de votos de los tenedores de las acciones
comunes, generalmente con base en una recomendacion del Consejo de Administracion de la Compaiiia. En
su caso, la adopcion de cualquier resolucion con respecto al decreto y pago de dividendos dependeria, entre
otros, de los siguientes factores:

* Los resultados de operacion, la situacion financiera, los requerimientos de capital y los proyectos
futuros de la Compaiiia;

* La medida en que la Compania reciba dividendos, anticipos y otros pagos de parte de sus
subsidiarias; y

* Lamedida en que la Compania cuente con efectivo disponible para su distribucion después de cubrir
sus requerimientos de capital de trabajo, sus inversiones en activos y sus demads inversiones.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Compaiiia Gnicamente puede pagar
dividendos con cargo a las utilidades reflejadas en los estados financieros que las arrojen, debidamente
aprobados por los Accionistas, y después de separar el 5% de su utilidad neta anual para la constitucion de
una reserva legal, hasta que el monto de dicha reserva sea equivalente al 20% de su capital social. Ver Nota
18 a los estados financieros anuales. Al 31 de diciembre de 2012, el importe de la reserva legal de la
Compaiiia ascendia a $96.2 millones de pesos, que equivalian al 6.3% de su capital social a dicha fecha.
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No se han decretado dividendos durante los afos 2010, 2011 y 2012, debido a que se esta reinvirtiendo en
activos fijos para ampliacion y reconstruccion de la red de cable y telecomunicaciones.

III. INFORMACION FINANCIERA
III.1. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Las tablas que se presentan a continuacion muestran un resumen de la informacién financiera consolidada
de la Compaiiia por cada uno de los periodos indicados. Dicha informacion debe ser considerada y leerse en
conjunto con los Estados Financieros consolidados auditados de la Compaiia. La informaciéon que se
incluye a continuacion en relacion con cada uno de los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y
2011, se deriva de los Estados Financieros Consolidados auditados de la Compaiiia, incluyendo los estados
de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y al 1 de enero de 2011 y
respectivos estados de resultados, estados de resultados integrales, estados de cambios en el capital contable
y los estados de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 y las notas a
los mismos, los cuales se incluyen al final de este documento. Como lo requieren las regulaciones emitidas
por la CNBYV para las empresas listadas en México, a partir del 1 de enero de 2012, la compaiiia dej6 de
utilizar las Normas Mexicanas de Informacion Financiera (“NIF Mexicanas™”) emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de informacion Financiera (“CINIF”) y adoptdé las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (“NIIF”), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(“International Accounting Standards Board” o “IASB”) para efectos de la informacion financiera.

Los Estados Financiaros consolidos de la Compaiiia por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y
2011 y al 1 de enero de 2011 (fecha de transicion a las NIIF), se presentan conforme a las NIIF emitidas por
el IASB. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los Estados Financieros consolidados de la Compaiiia fueron
presentados conforme a las NIF mexicanas. Por lo tanto, la informacion financiera al y por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2011, no es directamente comparable con la informacién financiera reportada
previamente al y por el afio terminado en esa fecha.

Para la preparacion del estado de situacion financiera de apertura conforme a las NIIF al 1 de enero de 2011,
la Compaiiia ajusto los montos previamente reportados en sus Estados Financieros consolidados preparados
de conformidad con las NIF mexicanas. La informacion relativa a ciertas diferencias entre las NIF
mexicanas y las NIIF en relacion a la adopcion inicial de las NIIF en los Estados Financieros consolidados
de la Compaiiia por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, asi como una explicacion de como la
transicion de las NIF mexicanas a las NIIF afectd la situacion financiera de la Compaiia, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo, son presentados en la nota 27 a los Estados Financieros consolidados.

La informacién que se muestra a continuacion también debe leerse en conjunto con la seccion “Comentarios
y Andlisis sobre los resultados de Operacion y la Situacion Financiera de la Compaiiia”.

Cifras en millones de pesos (1)
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INFORMA CION DEL ESTA DO DE RESULTADOS :

Ingresos por servicios de Television

Ingresos por servicios de Red de Telecomunicaciones
Ingresos por servicios de Internet

Ingresos por servicios de Telefonia

Ingresos por publicidad

Otros Ingresos

Total de Ingresos, Netos

Costos y Gastos de Operacion

Utilidad antes de otros gastos

Margen de Utilidad

(Gastos) Productos Financieros, Neto (2)

Utilidad neta

Utilidad neta atribuible a los accionistas de la Compafiia
Utilidad neta atribuible a la participacion no controladora
Utilidad Neta por accion

Utilidad Neta por CPO (3)

INFORMA CION DEL ESTA DO DE SITUA CION FINANCIERA

Efectivo y equivalentes de efectivo
Propiedades, red y equipo, netos
Activos Totales

Deuda con compafiias afiliadas neta (4)
Deuda a largo plazo

Pasivo Total

Capital Contable (3)

Anos terminados el
31 de diciembre de

2012 2011
(millones de pesos)
$2,781.6 $2,608.5
2,844.4 2,534.9
1,285.9 992.4
759.7 613.9
142.9 118.7
71.0 57.9
7,885.5 6,926.3
6,554.0 6,199.9
1,331.5 726.4
16.9% 10.5%
4.4 -434.1
934.8 5.5
816.8 50.7
118.0 -45.2
0.4 0.0
1.2 0.1

Al 31 de diciembre de

1 de enero de

2012 2011 2011
$1,597.1 $967.9 $938.9
10,440.5 9,575.8 8,495.8
15,084.6 13,741.2 12,686.3
187.8 132.8 520.5
1,539.8 1,506.9 1,343.9
4,985.4 4,576.5 6,634.1
10,099.1 9,164.8 6,052.2

Al 31 de diciembre de

INFORMA CION DEL ESTADO DE ALUJOS DE EFECTIVO 2012 2011

Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 2,125.3 1,544.7
Flujos netos de efectivo generados por actividades de inversion -1,115.3 -2,104.1
Flujos netos de efectivo generados por actividades de Financiamiento -393.8 570.0
incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 13.0 18.4
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INFORMA CION OPERATIVA

2012 2011
Casas pasadas (5) 2,457,432 2,461,816
NUmero de RGUs (7) 1,615,118 1,386,983
Total suscriptores (6) 872,838 770,799
Total de servicios de Television (7) 787,054 727,235
Total de servicios de Internet (7) 509,137 408,408
Lineas Telefonicas (7) 318,927 251,340
Ingresos mensuales promedio por suscriptor (8) 489.4 483.6
Tasa de desconexion anual por suscriptor (9) 15.8% 12.6%

(1) Excepto informacién por CPO

(2) Incluye intereses pagados, intereses ganados, pérdida o utilidad en tipo de cambio y otros gastos
financieros. Ver nota 22

(3) El capital social de la Compaiiia esta representado por dos clases de acciones: acciones Serie “A” y
acciones Serie “B”. Los valores emitidos por la Compaiiia que cotizan entre el piblico inversionista
en México son CPO’s, cada uno de los cuales ampara dos acciones Serie “A” y una accion Serie
“B”. Actualmente se encuentran en circulacion 1,361,103,962 acciones Serie “A” y un total de
680,551,981 acciones Serie “B”.(Ver nota 24)

(4) Esta partida refleja principalmente saldos con Grupo Televisa.

(5) Cada hogar residencial o negocio que estd preparado para conectarse a sistemas de television,
internet o telefonia por cable constituye una Casa Pasada.

(6) Representa los clientes tinicos que tiene la Compaiiia.

(7) Los servicios de Television, Internet o lineas telefonicas son contados de manera unitaria y un
cliente puede tener uno o hasta tres servicios lo que se refleja en los RGUs.

(8) Los ingresos mensuales promedio por suscriptor equivalen a los ingresos mensuales promedio netos
de la Compaiia por los servicios prestados durante el ejercicio en cuestion, divididos entre el
numero promedio de suscriptores basicos durante dicho ejercicio. El nimero promedio de
suscriptores basicos del ejercicio se calcula sumando el nimero de suscriptores basicos al inicio del
ejercicio y el nimero de Suscriptores Basicos al cierre de cada ejercicio, y dividiendo el resultado
entre dos.

(9) La tasa de desconexién anual por suscriptor representa el nimero de suscriptores que cancelan su

suscripcion durante el ano determinado, expresado como porcentaje del nimero promedio de
suscriptores de dicho afio.

II1.2. INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO Y ZONA GEOGRAFICA

Los segmentos que se reportan se determinaron en funcion a los reportes internos del Grupo para su
administracién y operacion.
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El Grupo esta organizado con base en los servicios y productos que proporciona. Los segmentos del Grupo
son unidades de negocios estratégicos que ofrecen distintos servicios y productos de entretenimiento. Los
segmentos reportables del Grupo son como sigue:

Cable

El segmento de cable incluye la operaciéon de un sistema de cable en la ciudad de México y éarea
metropolitana (Cablevision). Los ingresos de los negocios de Cable provienen, principalmente de cuotas
por suscripcion mensual, tanto por el servicio basico como por los canales de pago adicional, cargos por
instalacion cuotas de pago por evento, suscripciones a los servicios de Internet y telefonia local, asi como
de venta de tiempo publicitario.

Telecomunicaciones

Bestel opera instalaciones de telecomunicacion a través de una red de fibra optica que cubre las ciudades y
regiones econdmicas mas importantes de México. Bestel USA puede prestar servicios internacionales de
telecomunicaciones. Los ingresos del negocio de instalaciones de telecomunicaciones provienen de servicio
de datos y de larga distancia que se proporcionan a proveedores de mensajeria y telecomunicaciones a través
de una red de fibra Optica.

El cuadro siguiente presenta informacion por segmentos por los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2012y 2011:

Ingresos Utilidad
Ingresos inter- Ingresos de operacion
por servicios segmentos consolidados por segmenta
2012:

Cable $ 5,041,131 $ - $ 5,041,131 $ 1,749,174
Telecomunicaciones 3,039,835 (195,436) 2,844,399 1,231,224
Suman los segmentos 8,080,966 (195,436) 7,885,530 2,980,398

Conciliacion con cifras consolidadas
Eliminacidn y gastos corporativos (195,436) 195,436 - -
Depreciacion y amortizacion - - - 1,648,874
Total Consolidado antes de otros gastos 7,885,530 - 7,885,530 1,331,524
Otros gastos, neto - - - 173,406
Total Consolidado $ 7,885,530 $ - $ 7,885,530 $ 1,158,118
Ingresos Utilidad
Ingresos inter- Ingresos de operacion
por servicios segmentos consolidados por segmenta

2011:

Cable $ 4,391,378 $ - $ 4,391,378 $ 1,693,024
Telecomunicaciones 2,726,984 (191,999) 2,534,985 577,163
Suman los segmentos 7,118,362 (191,999) 6,926,363 2,270,187

Conciliacion con cifras consolidadas
Eliminacidn y gastos corporativos (191,999) 191,999 - -
Depreciacion y amortizacion - - - 1,543,776
Total Consolidado antes de otros gastos 6,926,363 - 6,926,363 726,411
Otros gastos, neto - - - 25,141
Total Consolidado $ 6,926,363 $ - $ 6,926,363 $ 701,270
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Politicas contables

Las politicas contables de los segmentos son las que se describen en el resumen de politicas contables.
Ventas intersegmento

Las ventas intersegmento incluyen solamente los ingresos por actividades propias de cada segmento de
negocio con otros segmentos del Grupo.

El Grupo registra las ventas intersegmento como si las ventas hubieran sido a terceros, esto es, a precios
actuales del mercado.

Asignacion de gastos generales y gastos administrativos

Los gastos corporativos no identificados con los segmentos de negocios del Grupo incluyen principalmente
aquellos gastos que por su naturaleza y caracteristicas no son sujetos a asignarse a ninguno de los segmentos
de negocios del Grupo.

El cuadro siguiente presenta la informacion por segmento de activos, pasivos y adiciones de propiedades,
red, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y por los afios que terminaron en esas fechas.

2012 2011
Cable
Activos por segmento al final del afio $ 8,648,743 $ 7,463,648
Pasivos por segmento al final del afio (1,804,667) (2,364,332)
Adiciones de propiedades, red, mobiliario y equipo 1,571,554 1,622,641
Telecomunicaciones
Activos por segmento al final del afio $ 6,001,981 $ 5,808,455
Pasivos por segmento al final del afio (3,180,789) (2,221,182)
Adiciones de propiedades, red, mobiliario y equipo 2,212,096 1,031,329
Total por segmentos
Activos al final del ano 14,650,724 13,272,103
Pasivos al final del afio 4,985,456 (4,585,514)
Adiciones de propiedades, red, mobiliario y equipo 3,783,650 2,653,970

Los activos por segmentos se concilian con el total de activos consolidados como sigue:

2012 2011
Activos por segmentos $ 14,650,724 $ 13,272,103
Crédito mercantil 18,845 18,84t
Impuestos diferidos 415,045 450,291
Total de activos consolidados $ 15,084,614 $ 13,741,23¢
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Los pasivos por segmentos se concilian con el total de activos consolidados como sigue:

2012

2011

Pasivos por segmentos

($ 4,985,456)

$ (4,576,449)

Total pasivos consolidados

($ 4,985,456)

$ (4,576,449)

Informacién por area geografica:

Adiciones de
propiedades
Activos por red,
Ingresos segmento al mobiliario y
Totales final del afio equipga

2012:
México $ 7,665,448 $ 14,363,821 $ 3,733,01€
Estados Unidos de América 220,082 286,903 50,634
$ 7,885,530 $ 14,650,724 $ 3,783,65C

2011:
México $ 6,712,085 $ 13,077,660 $ 2,645,716
Estados Unidos de América 214,278 194,443 8,251
$ 6,926,363 $ 13,272,103 $ 2,653,97C

III.3. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA

Como lo requieren las regulaciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para
las empresas listadas en México, a partir del 1 de enero de 2012, el Grupo dejé de utilizar las Normas
Mexicanas de Informacion Financiera ("NIF mexicanas") emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera (“CINIF”) y adopt6 las Normas Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF"),
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“International Accounting Standards
Board” o "[ASB") para efectos de informacion financiera.

Los estados financieros consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011
(fecha de transicion a las NIIF), y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se presentan
conforme a las NIIF emitidas por el IASB. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los estados financieros
consolidados del Grupo fueron presentados conforme a las NIF mexicanas.

Para la preparacion del estado de situacion financiera de apertura conforme a las NIIF al 1 de enero de 2011,
el Grupo ajustd los montos previamente reportados en sus estados financieros consolidados preparados de
conformidad con las NIF mexicanas. La informacion relativa a ciertas diferencias entre las NIF mexicanas y
las NIIF en relacion con la adopcidn inicial de las NIIF en los estados financieros consolidados del Grupo
por el afio terminado el 31 de diciembre 2011, asi como una explicacion de como la transicion de las NIF
mexicanas a las NIIF afectd la situacion financiera del Grupo, el desempefio financiero y los flujos de
efectivo, son presentados en la Nota 27 de estos estados financieros consolidados.
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Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo historico, excepto por la
medicién a valor razonable de inversiones temporales e instrumentos financieros derivados, como se
describe mas adelante.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF, requiere que se realicen ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la Administracion ejerza su juicio en el proceso de
aplicar las politicas contables del Grupo. Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto
significativo en los estados financieros consolidados del periodo. La Administracion considera que los
supuestos son apropiados. Las areas que requieren un mayor juicio o complejidad, o las areas en que las
estimaciones y supuestos son importantes se revelan en la Nota 5 de los estados financieros consolidados.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 8 de marzo de 2013, por la
Vicepresidencia de Administracion y Finanzas del Grupo.

Los estados financieros del Grupo se presentan sobre bases consolidadas e incluyen los activos, pasivos y

los resultados de operaciones de todas las empresas en las que la Compaiiia mantiene un interés de control
(subsidiarias). Todos los saldos y transacciones intercompaiias fueron eliminados.

II1.3.A. RESULTADOS DE LA OPERACION

Introduccién a las operaciones de la Compaiiia

Panorama general. La siguiente tabla muestra los resultados de operacion de la Compaiiia, expresados como
porcentaje de sus ingresos netos.

2012 2011
Television por cable 35.3% 37.7%
Ingresos por servicios de Red de Telecomunicaciones 36.1% 36.6%
Internet 16.3% 14.3%
Telefonia 9.6% 8.9%
Publicidad 1.8% 1.7%
Otros 0.9% 0.8%
Total de ingresos 100.0% 100.0%

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se determinan al valor razonable de la contraprestacion recibida o por cobrar, y representan los
montos por servicios proporcionados. El Grupo reconoce los ingresos cuando el monto de éstos puede ser
determinado razonablemente; cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad,
y cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del Grupo, como se
describe a continuacion.

Los ingresos del Grupo se derivan principalmente por la venta de servicios de television, internet y telefonia
por cable (prestados principalmente al publico en general), asi como servicios de arrendamiento de
infraestructura de telecomunicaciones, servicios de telefonia local y de larga distancia (prestados a clientes
corporativos y del sector gubernamental, principalmente). Los ingresos son reconocidos cuando los
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servicios se proporcionan y se tiene la certeza de su recuperacion. A continuacidn se presenta un resumen de
las politicas para el reconocimiento de ingresos de las principales actividades de operacion.

* Las cuotas de suscripcion de television, internet y telefonia por cable, asi como las de pago
por evento e instalacion se reconocen en el periodo en que los servicios se proporcionan.

* Los pagos anticipados de suscriptores se aplican a resultados en el momento de la prestacion
del servicio.

* Los ingresos por arrendamiento y mantenimiento de co-ubicaciones se reconocen durante el
plazo de los contratos correspondientes.

* Los ingresos por servicios de telecomunicaciones y datos se reconocen en el periodo en que
se proporcionan los servicios. Los servicios de telecomunicaciones incluyen telefonia de
larga distancia y local, asi como el arrendamiento y mantenimiento de instalaciones de
telecomunicaciones.

En 2012 y 2011 los ingresos netos derivados de los servicios de television, Internet y telefonia local, asi
como los ingresos por servicios de red de telecomunicaciones de la Compaiia representaron
aproximadamente el 97.3 y 97.5% del total de sus ingresos, respectivamente, y en términos generales
consistieron en cuotas de suscripcion a los paquetes de servicios de television, Internet y telefonia que
ofrece la Compaiiia, a los servicios de la red de telecomunicaciones y, en menor medida, rentas mensuales
de decodificadores, cargos de instalacion inicial y cuotas por la programacion de pago por evento. En 2012
y 2011 los ingresos derivados de las ventas de publicidad de la Compaiiia representaron aproximadamente el
1.7% y el 1.8% del total de sus ingresos, respectivamente. En términos generales, las tarifas de la publicidad
dependen del dia y la hora en que se transmite la publicidad, asi como del tipo de programas durante los
cuales se transmite dicha publicidad. La Compafiia facultdo a Televisa para negociar la mayor parte del
tiempo publicitario de la Compaiiia.

Ejercicio que termin6 el 31 de diciembre de 2012, comparado con el ejercicio que termind el 31 de
diciembre de 2011

Ingresos netos

Los ingresos netos de la Compaiiia aumentaron en $959.1 millones, equivalentes a un 13.8%, con respecto
al afio anterior. Este incremento se debid principalmente al aumento de 59,819 suscriptores de video,
100,729 del servicio de Internet y 67,587 suscriptores de telefonia, asi como un incremento de ingresos en el
servicio de red de telecomunicaciones, principalmente por servicios de red a corporativos de empresas,
dependencias gubernamentales y servicios de Internet.

Los ingresos mensuales promedio por suscriptor de Cablevision aumentaron en un 1.2%, de $483.6 durante
el ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2011 a $489.4 durante el ejercicio que termind el 31 de
diciembre de 2012.

Costo de los servicios y gastos de operacioén
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El costo de los servicios de la Compaiiia aumentd $95.0 millones, equivalentes a un 1.9%, con respecto al
afio anterior. Este incremento se generd principalmente por el incremento en los costos de senales derivado
de la incorporacion de nuevos suscriptores y al mantenimiento de la red. Por el otro lado, los costos de
Bestel por el incremento en los servicios de la red de telecomunicaciones, proporcionados a corporativos de
empresas y dependencias gubernamentales.

Los gastos de operacion aumentaron $259.0 millones, reflejando un incremento de 18.6%. Este incremento
se debio principalmente al crecimiento de la operacion necesario para atender el volumen de activaciones de

nuestros servicios, al mantenimiento y soporte técnico, al volumen de las campafas publicitarias.

Utilidad antes de otros Gastos, neto

La Utilidad antes de otros Gastos, neto aumentd en 83.3% que equivale a $605.1 millones, en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, debido al incremento en las ventas netas por $959.1 millones, el cual
se compensé con los incrementos en los costos por $95.0 millones y $259.0 millones de pesos en los gastos
de operacion.

Otros gastos, neto

El rubro de otros gastos netos, aument6 $148.2 millones, equivalente al 589.7% con respecto al afio anterior.
Este efecto se debe principalmente a la baja de red de fibra dptica y disposiciones de activo fijo en 2012.

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, la Compaiiia esta obligada a pagar a sus empleados,
ademads de sus salarios y prestaciones, una participacion en sus utilidades por una cantidad equivalente al
10% de su utilidad gravable, que se calcula en forma distinta a la utilizada para calcular su utilidad gravable
para efectos fiscales. La participacion de los trabajadores en las utilidades correspondiente a los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2011y 2012, se incluye en el rubro de “Otros gastos, neto”.

Utilidad de operacién

La utilidad de operacion aumentd 65.1% equivalente a $456.8 millones en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. Este incremento se debid principalmente al aumento del flujo de efectivo de
operacion en $580.6 millones y menos el incremento de otros gastos ¢ impuestosneto por $123.8 millones.

Resultado integral de financiamiento, neto

El efecto del resultado integral de financiamiento sobre los estados financieros anuales de la Compafiia
depende de diversos factores, incluyendo intereses y las fluctuaciones cambiarias. De conformidad con las
NIIF, Ingresos (gastos) financieros refleja:

* Los intereses ganados;

* Los intereses pagados; y

* La ganancia o pérdida en cambios imputable a los activos y pasivos monetarios denominados en
otras divisas.

La variacion favorable en gastos, ingresos financeiros neto de $438.5 millones obedece principalmente a
que en 2011 se efectué un pago de cobertura cambiaria como consecuencia del pago anticipado del
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préstamo de JPMorgan, asi como por el reconocimiento de una pérdida en cambios derivada de la
devaluacion del peso frente al dolar y a la posicion neta pasiva en dolares. En el 2012 reconocimos una
utilidad en cambios como consecuencia de la revaluacion del peso frente al ddlar, y a la posicion neta pasiva
en dolares.

Participacion en el resultado de asociada

Esta partida refleja la participacion de la Compafiia en Argos. Ver Nota 11 de los estados financieros
anuales de la Compaiia.

Participacion no controladora

Ver Nota 19 de los estados financieros anuales de la Compaiia.

Utilidad neta mayoritaria

En 2012, la Compaiiia tuvo una utilidad neta de $816.3 millones. Este resultado se debid principalmente al
aumento en la utilidad de operacion por $456.8 millones, la variacion en gastos-ingresos financieros neto,
por $438.5 millones, la disminucion en la provision de impuestos netos por $20.8, y el reconocimiento del
método de participacion e interés minoritario cuya variacion ascendio a $13.1 millones.

I11.3.B. SITUACION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

Liquidez y fuentes de financiamiento

En términos generales, la Compaiia depende del efectivo generado por sus operaciones para financiar sus
requerimientos de capital de trabajo y sus inversiones en activos.

En 2011 y 2012, la Compaiiia realiz6 inversiones en activos fijos por, $1,948.6 millones de pesos y
$1,091.0 millones de pesos respectivamente.
En noviembre de 2011, la Compaiiia adquirié 3,400 acciones que representan el 3% de participacion del

capital Argos Comunicacion, S. A. de C. V. (“Argos”). El valor total de la adquisicion fue de $4,933.

Acuerdo en materia de consolidacion fiscal

Grupo Televisa recibid de las autoridades hacendarias, la autorizacion para incluir a la Compaiia y sus
subsidiarias en la determinacion de su resultado fiscal consolidado. Para efectos financieros y fiscales, la
provision de impuestos la Compaiiia y sus subsidiarias se registra sobre bases individuales. Ver Nota 20 a
los estados financieros.

[I1.3.C. CONTROL INTERNO
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La Compaiia cuenta con un sistema integral de control interno. El sistema estd basado en la emision de
politicas generales de negocios, operacion y administracion, asi como en la asignacion de responsabilidades
y facultades de autorizacion, de acuerdo a la identificacion de la naturaleza y la magnitud de los riesgos que
enfrenta la Compaiiia.

Actualmente el sistema de control interno, esta siendo optimizado para ajustarlo a modelos internacionales y
al Coédigo de Mejores Practicas Corporativas. Esta evolucion incluye la actualizacion y/o implementacion de
los siguientes aspectos:

* Ambiente de control: Implica la emision de pronunciamientos de la alta direccion en materia de
riesgos y de control interno, la emision del codigo de ética, la difusion y capacitacion de conceptos
de riesgo y control, y la actualizacion del modelo general de responsabilidades y facultades.

* Evaluacion de riesgos: Sistematizacion de los procesos de identificacion, administracion y control de
riesgos.

* Actividades de control: Coordinacion de los mecanismos y actividades de control interno, con los
procesos de supervision.

* El organo responsable del sistema de control interno es el Consejo de Administracion a través del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

II1.3.D. NUEVAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Como lo requieren las regulaciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para
las empresas listadas en México, a partir del 1 de enero de 2012, el Grupo dejé de utilizar las Normas
Mexicanas de Informacion Financiera ("NIF mexicanas") emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera (“CINIF”) y adopt6 las Normas Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF"),
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“International Accounting Standards
Board” o "[ASB") para efectos de informacion financiera.

Los estados financieros consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011
(fecha de transicion a las NIIF), y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se presentan
conforme a las NIIF emitidas por el IASB. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los estados financieros
consolidados del Grupo fueron presentados conforme a las NIF mexicanas.

Para la preparacion del estado de situacion financiera de apertura conforme a las NIIF al 1 de enero de 2011,
el Grupo ajustd los montos previamente reportados en sus estados financieros consolidados preparados de
conformidad con las NIF mexicanas. La informacion relativa a ciertas diferencias entre las NIF mexicanas y
las NIIF en relacion con la adopcidn inicial de las NIIF en los estados financieros consolidados del Grupo
por el afio terminado el 31 de diciembre 2011, asi como una explicacion de como la transicion de las NIF
mexicanas a las NIIF afectd la situacion financiera del Grupo, el desempefio financiero y los flujos de
efectivo, son presentados en la Nota 27 de estos estados financieros consolidados.
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Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo historico, excepto por la
medicién a valor razonable de inversiones temporales e instrumentos financieros derivados, como se
describe mas adelante.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF, requiere que se realicen ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la Administracion ejerza su juicio en el proceso de
aplicar las politicas contables del Grupo. Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto
significativo en los estados financieros consolidados del periodo. La Administracion considera que los
supuestos son apropiados. Las areas que requieren un mayor juicio o complejidad, o las areas en que las
estimaciones y supuestos son importantes se revelan en la Nota 5 de los estados financieros consolidados.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 8 de marzo de 2013, por la
Vicepresidencia de Administracion y Finanzas del Grupo.

A partir del 1 de enero de 2012, el Grupo adoptd las NIIF para la preparacion de sus estados financieros
consolidados. A continuacion se presenta una lista de las normas nuevas y modificadas que han sido
emitidas por el IASB y que son aplicables para periodos anuales que inicien a partir del 1 de enero de 2013
y periodos subsecuentes. La Administracion ha evaluado el posible impacto de estos pronunciamientos y
concluido que no existe un impacto significativo en los estados financieros consolidados del Grupo de
acuerdo con las NIIF.

Aplicable para periodos
anuales que inicien el
NIIF nueva o corregida Contenido o después de:

NIC 1 (corregida en 2011) Presentacion de partidas de otros componentes

de la utilidad integral 1 de julio de 2012
NIC 19 (corregida en 2011) Beneficios a empleados 1 de enero de 2013
NIC 27 (corregida en 2011) Estados financieros separados 1 de enero de 2013
NIC 28 (corregida en 2011) Asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 7 (corregida en 2011) Revelacion-compensacion activos y pasivos financieros 1 de enero de 2013
NIIF 9 Instrumentos financieros 1 de enero de 2015
NIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de enero de 2013
NIIF 11 Convenios conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 12 Revelacion de intereses en otras entidades 1 de enero de 2013
NIIF 13 Medicién del valor razonable 1 de enero de 2013
Mejoras anuales Ciclo 2009-2011 1 de enero de 2013
Mejoras anuales Ciclo 2010-2012 1 de enero de 2014

Presentacion de partidas de otro resultado integral (Modificaciones a la NIC 1) requiere que las entidades
agrupen las partidas que se presentan en otro resultado integral ("ORI") sobre la base de si son susceptibles
de ser reclasificadas a resultados posteriormente (ajustes de reclasificacion).

NIC 19, Beneficios a los empleados (modificada en 2011) elimina el método de la banda de fluctuacion para
el reconocimiento de las ganancias o pérdidas actuariales, y requiere el calculo de costos financieros sobre
bases netas de fondeo.

NIC 27, Estados financieros separados (modificada en 2011) incluye los lineamientos sobre estados

financieros separados que prevalecen en la NIC 27 después de que los lineamientos sobre control han sido
incluidos en la nueva NIIF 10.
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NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (modificada en 2011) incluye los requerimientos
de registro para negocios conjuntos, asi como para asociadas, mediante la aplicacion del método de
participacion en conjunto con la emision de la NIIF 11.

Revelaciones de compensacion de activos financieros y pasivos financieros (Modificaciones a la NIIF 7),
fue emitida en diciembre de 2011. Estas modificaciones requieren que las entidades revelen informacion
para que los usuarios de sus estados financieros sean capaces de evaluar el efecto potencial de los acuerdos
de compensacion y contratos similares sobre la situacion financiera de la entidad.

NIIF 9, Instrumentos Financieros fue emitida en noviembre de 2009, como la primera fase de un proyecto
para sustituir a la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Requiere la clasificacion y
medicién de activos financieros. La NIIF 9 mantiene pero simplifica el modelo de medicién mixto y
establece dos categorias principales de medicion de activos financieros: costo amortizado y valor razonable.
La base de clasificacion depende del modelo de negocios de la entidad y las caracteristicas contractuales de
los flujos de efectivo de los activos financieros. La guia en la NIC 39 para el deterioro de activos financieros
y la contabilidad de cobertura siguen siendo aplicables. En octubre de 2010 se incluyeron las secciones de la
NIIF 9 relacionadas a pasivos financieros. Los requerimientos de reconocimiento de la NIC 39 también
fueron trasladados a la NIIF 9. Las modificaciones a la NIIF 9 y la NIIF 7 (Revelaciones Obligatorias,
Fecha de Vigencia y Transicion) fueron emitidas en diciembre de 2011. Estas modificaciones a la NIIF 9
consideran la opcidon de reformular los periodos anteriores, y también adicionan revelaciones de transicion
contenidas en la NIIF 7 que son requeridas para ser aplicadas cuando se aplique por primera vez la NIIF 9.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados reemplaza a la NIC 27 y a la Interpretacion SIC 12 y establece
los principios para la preparacion y presentacion de estados financieros consolidados cuando una entidad
controla una o mas entidades. Define el principio de control y establece el control como la base de
consolidacion. Establece como aplicar el principio de control para identificar si un inversionista controla a
una entidad y consecuentemente consolidar a la entidad, y establece los requerimientos contables para la
preparacion de estados financieros consolidados.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos se enfoca en los derechos y obligaciones del acuerdo mas que a su forma
legal. Especifica que existen dos tipos de acuerdos conjuntos: operaciones conjuntas y negocios conjuntos.
Las operaciones conjuntas surgen cuando un operador conjunto tiene derechos sobre los activos y
obligaciones relacionadas con el acuerdo y por consiguiente registra su interés en activos, pasivos, ingresos
y gastos. Los negocios conjuntos surgen cuando el operador conjunto tiene derechos sobre los activos netos
del acuerdo y por consiguiente registra proporcionalmente su interés. La consolidacion proporcional de
negocios conjuntos ya no es permitida.

NIIF 12, Informacion a Revelar Sobre Participaciones en Otras Entidades incluye los requerimientos de
revelacion para todas las formas de participacion en otras entidades, incluyendo subsidiarias, acuerdos
conjuntos, asociadas, entidades con propdsito especial no consolidadas.

NIIF 13, Medicion del Valor Razonable tiene por objetivo mejorar la consistencia y reducir la complejidad
al proporcionar una definicién precisa de valor razonable y una sola medida del valor razonable, asi como
los requerimientos de revelacion en las NIIF. Los requerimientos no extienden la utilizacion de la
contabilidad de valor razonable, sino que proporcionan una guia sobre como deberian ser aplicados cuando
fuese requerido por otras NIIF.
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Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2009-2011 y Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2010-2012, fueron
publicadas en mayo de 2012 y primer trimestre de 2013, respectivamente y establece modificaciones a
ciertas NIIF. Estas modificaciones se derivan de las propuestas formuladas durante el proceso de Mejoras
Anuales del TASB, que permiten las modificaciones no urgentes pero necesarias a las NIIF. Las NIIF
modificadas y los temas tratados por estas modificaciones son las siguientes:

NIIF Mejoras Anuales Ciclo 2009-2011
NIIF 1 Adopcién por Primera Vez de las Normas

Objeto de la Modificacion
La aplicacion reiterada de la NIIF 1y los costos

Internacionales de Informacion Financiera
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo
NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

NIIF Mejoras Anuales Ciclo 2010-2012

de la adopcion

Aclaracién de los requisitos de informacion
comparativa

Clasificacion de los equipos de servicio

Efecto fiscal de la distribucion a los tenedores de

instrumentos de capital
Informacion intermedia de activos y pasivos
totales por segmento

Objeto de la Modificacion

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones
NIIF 3 Combinaciones de Negocios
NIIF 8 Segmentos de Operacion

NIIF 13 Medicion del Valor Razonable
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo
NIC 12 Impuesto a la utilidad

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo
NIC 38 Activos Intangibles

Definicién de "condicién de inversién"
Registro de una contraprestacién contingente
La agregacion de los segmentos operativos y
conciliacién del total de los activos
reportables por segmento a los activos de

la entidad

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar a
corto plazo

Presentacion de pasivos circulantes / no
circulantes

Intereses pagados capitalizables
Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas

Método de revaluacién - actualizacién
proporcional de la depreciacién acumulada

NIC 24 Informacion a Revelar sobre Partes
Relacionadas
NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos

Personal clave de la gerencia
Armonizacion de las revelaciones del valor de

uso y valor razonable menos los costos por
disposicion

II1.4. ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

Las estimaciones y supuestos se evaluan continuamente y se basan en la experiencia histérica y otros
factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo ciertas circunstancias.

El Grupo lleva a cabo estimaciones y supuestos con respecto al futuro. Por definicion, las estimaciones
contables resultantes, dificilmente serdan iguales a los resultados reales. Las estimaciones y supuestos que
podrian causar un ajuste material en los montos registrados de los activos y pasivos consolidados en el afio

siguiente se mencionan a continuacion.

(a) Inversiones reconocidas por el método de participacion
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Algunas de las inversiones del Grupo se clasifican como inversiones reconocidas por el método de
participacion (ver Notas 2 (¢) y 11). Consecuentemente, los resultados de operaciones atribuibles a estas
inversiones no son consolidados con los resultados de los distintos segmentos del Grupo, pero se presentan
como participacion en las utilidades o pérdidas de negocios conjuntos y asociadas en el estado de resultados
consolidado (ver Nota 11).

En el paso, el Grupo ha efectuado aportaciones de capital y préstamos por montos significativos en sus
negocios conjuntos y asociadas, y estima que seguira haciendo aportaciones de capital y préstamos al menos
algunos de sus negocios conjuntos. En el pasado, estos negocios han generado y se estima que continuardn
generando, pérdidas de operacion significativas y/o flujos de efectivo negativos en la medida que contintien
mantenimiento y expandiendo sus negocios respectivos.

El Grupo evalua periddicamente sus inversiones en asociadas para determinar posibles deterioros, tomando
en consideracion el desempefio de estos negocios conjuntos en comparacion con proyecciones relativas a
ventas netas, gastos, planes estratégicos y aportaciones en efectivo requeridas en el futuro, entre otros
factores. Al hacerlo, el Grupo evalua si cualquier disminucion en valor es temporal.Una vez que el valor
contable de una inversion determinada se reduce a cero, el Grupo evalua si se debe continuar reconociendo
dicha inversion por el método de participacion, tomando en consideracion tanto factores cuantitativos como
cualitativos, tales como préstamos a largo plazo, garantias otorgadas a esos negocios conjuntos y asociadas,
compromisos de aportaciones futuras y expectativas con respecto a la viabilidad del negocio. Estas
inversiones pueden variar afio con aflo, y consecuentemente, el Grupo evaliia periddicamente si debe
continuar reconociendo estas inversiones por el método de participacion.

(b) Crédito mercantil y otros activos intangibles con vida indefinida

El crédito mercantil y otros activos intangibles con vidas utiles indefinidas se revisan para determinar si
existen deterioros cuando menos una vez al afio. Cuando se realiza una prueba de deterioro, el monto
recuperable se determina con referencia al valor presente neto de los flujos de efectivo futuros esperados
(valor de uso) de la unidad generadora de efectivo correspondiente y al valor razonable menos el costo para
su venta, el que resulte mayor.

No se reconocieron deterioros de crédito mercantil en 2012 y 2011.
(c) Activos de larga duracioén

Los activos de larga duracion se someten a pruebas de deterioro cuando los acontecimientos o cambios en
las circunstancias indican que el valor contable de un activo puede no ser recuperable. Una pérdida por
deterioro es el monto por el cual el valor contable del activo excede a su valor recuperable. El valor
recuperable es el monto mayor del valor razonable de un activo menos los costos para su venta y el valor de
uso. La recuperabilidad se analiza con base en flujos de efectivo proyectados. Las estimaciones de flujos de
efectivos futuros consideran la aplicacion del juicio de la administracion. Estas estimaciones se basan en
datos historicos, el crecimiento de los ingresos futuros, las condiciones anticipadas del mercado, los planes
de la administracion y los supuestos relativos a las tasas proyectadas de inflacion y fluctuaciones de divisas,
entre otros factores. Si estos supuestos no son correctos, el Grupo tendria que reconocer una cancelacion, un
ajuste o acelerar la amortizacion relacionada con el valor contable de estos activos (ver Notas 2 (1) y 12). El
Grupo no ha reconocido cargos por deterioro en los tltimos afios.

(d) Impuestos a la utilidad diferidos
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El Grupo registra sus activos por impuestos diferidos con base en la probabilidad de que sean realizados en
el futuro. Esta probabilidad se evaltia con base en proyecciones de ingresos gravables futuros y estrategias
fiscales prudentes y factibles, esta probabilidad se evaltia con base en proyecciones de ingresos gravables
futuros y estrategias fiscales prudentes y factibles, esta posibilidad se evalud con base en proyecciones de
ingresos y estrategia. En el caso de que el Grupo determinara que puede realizar sus activos por impuestos
diferidos en el futuro por encima de la cantidad registrada, se tomaria la decision de realizar un ajuste al
activo por impuestos diferidos incrementando los ingresos del periodo. Si el Grupo determinara que no
pude realizar la totalidad o parte de su activo por impuestos diferidos en el futuro, se tomaria la decision de
ajustar el activo por impuestos diferidos mediante un cargo a los resultados en el periodo.

(e) Activos y pasivos financieros valuados a su valor razonable
El Grupo cuenta con una cantidad significativa de activos y pasivos financieros que son medidos a valor
razonable sobre una base recurrente. El juicio que aplica la administracion en la determinacion del valor
razonable de activos y pasivos financieros varia dependiendo de la disponibilidad de cotizaciones de
mercado. Cuando existen precios de mercado observables, estos son considerados por el Grupo para
determinar la estimacion del valor razonable. Si no estdn disponibles los precios de mercado, la
administracion utiliza otros medios para determinar el valor razonable.
IV. ADMINISTRACION
IV.1. AUDITORES INDEPENDIENTES

Auditor externo

Los auditores independientes de la Compafiia son PricewaterhouseCoopers, S.C. contadores publicos
independientes, cuyas oficinas estan ubicadas en Mariano Escobedo No. 573, Colonia Rincén del Bosque,
11580 México, D.F. Dichos auditores han prestado servicios de auditoria a la Compafiia por al menos los
ultimos tres ejercicios sociales, y solamente proveen dichos servicios a la Compaiiia.

Es facultad del Consejo de Administracion de la Compaiia designar al auditor externo, sin embargo dicha
designacion estd sujeta a la opinion favorable del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

La Ley del Mercado de Valores que se encuentra vigente desde el pasado 28 de junio de 2006, entre otras
cosas reemplaza la figura del comisario y sus obligaciones con el Comité de Auditoria, el Comité de
Practicas Societarias y los Auditores Externos.

IV.2. OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTO DE INTERESES

En el pasado la Compaiiia ha celebrado y tiene previsto continuar celebrando transacciones con sus
consejeros, ejecutivos y accionistas principales, y con sus respectivas filiales o subsidiarias, incluyendo, de
manera enunciativa pero no limitativa, las transacciones que se describen a continuacion, en todo caso sujeto
a las revisiones y aprobaciones del Comité de Auditoria de la Compaiia. Por lo general, los términos de
estas transacciones son negociados por uno o varios empleados de la Compaiiia que no tienen el caracter de
partes relacionadas, con base en los pardmetros de negocios utilizados en las transacciones con terceros.
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Salvo por lo que se describe a continuacion, la Compaiiia considera que en general los términos de estos
contratos son igual de favorables que los que podrian obtenerse de terceros no relacionados, siempre que
existan terceros capaces de ofrecer servicios equiparables. Ver seccion “Factores de riesgo -Factores de
riego relacionados con las operaciones de television por cable de la Compaiiia-".

Relaciones y transacciones con Grupo Televisa y sus filiales

La Compania compite con Grupo Televisa y sus filiales

Actualmente la Compaiiia compite y tiene previsto continuar compitiendo con las filiales de Grupo Televisa
en lo relativo a sus servicios de television por cable y venta de tiempo publicitario, asi como en lo relativo a
sus servicios de acceso a Internet y telefonia local fija. Ver seccion “Contratos estratégicos”.

La Compaiiia es parte de diversos contratos con Grupo Televisa vy sus filiales

La Compaiia tiene celebrados diversos contratos y convenios con Grupo Televisa y sus subsidiarias y/o
filiales, y tiene previsto continuar celebrando contratos y convenios similares con dichas entidades en el
futuro. Estos contratos y convenios tienen plazos limitados, y algunos de ellos pueden darse por terminados
a eleccion de Grupo Televisa y/o la Compaiiia. La Compaiiia no puede garantizar que estos contratos no se
daran por terminados, que podra renovarlos a su vencimiento, o que en su caso podra renovarlos en términos
similares o en otros términos favorables. A continuacion se incluye una breve descripcion de los contratos
mas importantes entre la Compaiia y Grupo Televisa o sus filiales.

Programacion. A través de Grupo Televisa, Televisa le suministra a la Compaiiia 17 canales de television en
senal estandar y 8canales de television en alta definicion. En el pasado la Compaiiia se ha apoyado en Grupo
Televisa para negociar con diversos proveedores de contenido los contratos de suministro de programacion
en virtud de los cuales adquiere derechos no exclusivos de transmision en algunas de sus sefiales de cable.
Desde enero de 1999, la Compaiia ha negociado directamente sus contratos de suministro de programacion
y actualmente no depende de que Grupo Televisa le preste estos servicios. Ver seccion “Legislacion
Aplicable-Supervision de las Operaciones”.

a) Venta de tiempo publicitario. De conformidad con el contrato celebrado con Grupo Televisa, éste
negocia con terceros la mayoria de los contratos de venta de tiempo publicitario de la Compaiiia y
proporciona a esta Ultima otros servicios relacionados, incluyendo servicios de facturacion y
cobranza.

La Compaiia adquiere de Grupo Televisa y sus subsidiarias espacio publicitario en revistas y tiempo
publicitario en radio y television abierta con el fin de promocionar sus servicios de television por cable y
acceso a Internet, y tiene planeado adquirir de Grupo Televisa y sus subsidiarias otros tipos similares de
publicidad para la promocion de sus otros servicios de comunicacion multimedia en el futuro. Tratandose de
la publicidad en television, radio y revistas, la Compafiia paga actualmente las tarifas vigentes para las
subsidiarias de Grupo Televisa. La Compafiia también cuenta con cobertura de seguros contra todo riesgo a
través de las pdlizas de seguro de Grupo de Televisa. Estas polizas amparan entre otros, la red de cable, las
oficinas principales y consejeros y funcionarios de la Compaifiia y responsabilidad civil ante terceros. En
virtud de que la Compaiiia es una subsidiaria de Grupo Televisa, las primas que paga por esta cobertura son
competitivas.
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b) Servicios administrativos, juridicos y generales. Televisa Corporacion, S.A. de C.V., subsidiaria de
Grupo Televisa, proporciona a la Compaiiia algunos servicios de asesoria juridica y otros servicios
generales de consultoria y administraciéon. La Compaiia tiene un contrato celebrado con Grupo
Televisa, por virtud del cual, le proporciona a la Compaiiia servicios de asesoria en materia juridica,
corporativa, financiera, laboral, de seguros, de telecomunicaciones, de mercadotecnia y de
inversiones, asi como los servicios administrativos y técnicos necesarios para la operacion de la
Compaiiia. Asimismo, en enero de 2001, la Compaiiia celebré con Grupo Televisa un contrato por
virtud del cual Grupo Televisa proporciona asistencia para la creacion y el disefio computarizado de
los logotipos y emblemas utilizados en sus presentaciones y en los medios de comunicacion.

Durante 2012, la firma mexicana de abogados Mijares, Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C., proporciond
servicios de asesoria legal a la Compaiiia y se espera que siga proporcionandolos en el futuro, Ricardo
Maldonado Yanez, socio de Mijares, Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C.,es el secretario del Consejo de
Administracion de la Compania. La Compaiiia considera que los honorarios pagados a esta firma son
comparables a los que hubiera pagado a otra firma por servicios similares.

IV.3. ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS
Consejeros

La administracion de la Compaiiia estd encomendada a su Consejo de Administracion. La totalidad de los
miembros del Consejo de Administracion de la Compafia, fueron nombrados o reelectos durante la
Asamblea de Accionistas que se celebro el dia 24 de abril de 2013. Los estatutos de la Compaiiia establecen
que los miembros del Consejo de Administracion continuardn en el desempefio de sus respectivos cargos
hasta por un plazo de 30 dias naturales, sin estar sujetos a lo dispuesto por el Articulo 154 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles, alin cuando hubiere terminado el periodo para el que fueron designados, o por
renuncia al cargo, cuando no se hubiere hecho la designacion de la persona que deba sustituirlo o cuando
¢éste no haya tomado posesion del cargo. El Consejo de Administracion podrd designar consejeros
provisionales, sin intervencion de la asamblea de accionistas, en los casos en que hubiere concluido el plazo
de designacion del consejero, el consejero hubiere renunciado o se actualice cualquiera de los supuestos del
Articulo 155 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. La asamblea de accionistas de la Sociedad
ratificard dichos nombramientos o designard los consejeros sustitutos en la asamblea siguiente a que ocurra
tal evento.

El Consejo de Administracion de la Compania esta integrado por 7 consejeros propietarios y 7 consejeros
suplentes. La siguiente tabla muestra los nombres de los consejeros propietarios y suplentes de la Compaiiia,
su ocupacion principal y el nimero de afios que han ocupado el cargo de consejeros propietarios o suplentes.
Ver secciones, “Estructura de Capital después de la Oferta” y “Estructura corporativa”

CONSEJEROS PROPIETARIOS:

Nombre y Fecha Ocupacion Principal Experiencia Fecha de
de Nacimiento p P P Nombramiento
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Nombre y Fecha Ocupacion Principal Experiencia Fecha de
de Nacimiento up P P Nombramiento
Emilio Fernando | Miembro y Presidente del | Miembro del Consejo de | Julio de 1995

Azcarraga Jean Consejo de Administracion de Banco
(Presidente del Administracion, Nacional de México y de
Consejo de Presidente ,Director Univision
Administracion) General, y Presidente del | Communications
(21-11-68) Comité Ejecutivo de
Grupo Televisa, S.A.B.
Alfonso de Vicepresidente Ejecutivo | Miembro del Consejo de | Agosto de 1999
Angoitia Noriega | de Grupo Televisa, Administracion de Grupo
(17-1-62) Miembro de la Oficina Modelo y de Univision

Ejecutiva de la
Presidencia, Miembro del
Consejo de
Administracion y
Miembro del Comité
Ejecutivo de Grupo
Televisa, S.A.B.

Communications. Ex
Director Ejecutivo de
Finanzas de Grupo
Televisa, S.A.B.

José Antonio
Baston Patino
(13-IV-68)

Presidente de Television
y Contenidos y Miembro
del Consejo de
Administracion y del
Comité Ejecutivo de
Grupo Televisa.

Miembro del Consejo de
Administracion de
Univision
Communications. Ex
vicepresidente
Corporativo de Television,
Vicepresidente de
Operaciones y Ex Director
General de Programacion
de Grupo Televisa.

Febrero de 1997

Bernardo Gomez | Vicepresidente Ejecutivo, | Ex Director Adjunto de la | Abril de 2003
Martinez Miembro de la Oficina Presidencia de Grupo
(24-VII-67) Ejecutiva de la Televisa 'y

Presidencia y Miembro Ex Presidente de la

del Consejo de Céamara de Radio,

Administracion y del Television y

Comité Ejecutivo de Cinematografia.

Grupo Televisa.
Agustin Rodriguez | Socio Director de Ex Miembro del Consejo
Legorreta Internacional de de Administracion de Marzo de 2009
(11-11-63) Capitales, S.A. de C.V. Cablemas, S.A. de C.V.

Director de Capitales en
Merrill Lynch y en
Operadora de Bolsa
Serfin.
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Nombre y Fecha 0 61 Princinal E . Fecha de
de Nacimiento cupacion Frincipa xperiencia Nombramiento
Francisco José Miembro del Consejo de | Socio Jubilado de Chévez, | Abril de 2003
Chévez Robelo Administracion y Ruiz. Zamarripa y CIA,
(03-VII-29) Presidente del Comité de | S.C.
Auditoria y Practicas
Societarias, de Grupo
Televisa.
Alberto Javier Director de Montiel, Font | Miembro del Comité Marzo de 2002
Montiel y Asociados, S.C. Editorial de Dofiscal
Castellanos Miembro Suplente del Editores.
(22-X1-45) Consejo del Consejo de | Ex Vicepresidente Fiscal
Administracion por la de Grupo Televisa,
Serie “L” y Miembro del | Director Fiscal
Comité de Auditoria 'y Corporativo de Wal-Mart
Practicas Societarias de de México, S.A.B. de C.V.
Grupo Televisa.
CONSEJEROS SUPLENTES:
Nombre y Fecha | Ocupacion Principal Experiencia Fecha de
de Nacimiento Nombramiento
Carlos Miguel Director General de la Ex Director General y Ex Abril de 2013
Alvarez Figueroa | Compaiiia Miembro del Consejo de
(31-XII-53) Miembro del Consejo Adminitracion de Cablemas
Directivo de la Camara Telecomunicaciones, S.A.
Nacional de las de C.V.
Telecomunicaciones por | Ex Miembro del Consejo de
Cable (CANITEC). Administracion de
Miembro Directivo del Cablemas, S.A.de C.V.y
Centro de Investigacion e | Ex Director Regional de
Innovacion en Telecab, S.A. de C.V.
Telecomunicaciones,
A.C. (CINIT).
Salvi Rafael Folch | Vicepresidente de Ex Vicepresidente de Abril de 2003
Viadero Administracion y Planeacion Financiera de
(16-VIII-67) Finanzas de Grupo Grupo Televisa, Ex
Televisa. Vicepresidente de
Supervision de la Comision
Nacional Bancaria y de
Valores. Ex Director
General Ejecutivoy Ex
Director de Finanzas de
Comercio Mas, S.A. de C.V.
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Nombre y Fecha | Ocupacion Principal Experiencia Fecha de
de Nacimiento Nombramiento
Rafael Villasante | Director de Desarrollo de | Vicepresidente de Banca Abril de 2004
Guzman Negocios de Grupo Corporativa en JP Morgan.
(9-VII-62) Televisa.
Jorge Agustin Vicepresidente de Ex Socio Senior de Coopers | Abril de 2012
Lutteroth Contraloria de Grupo & Lybrand Despacho
Echegoyen Televisa. Roberto Casas Alatriste,
(20-1-53) S.C. Ex Director de
Contraloria de Grupo
Televisa.
Juan Sebastian Abogado Independiente. | Ex Vicepresidente Juridico | Abril de 2003
Mijares Ortega de Grupo Televisa. Socio-
(4-X-59) Consejero de Mijares,
Angoitia, Cortés y Fuentes,
S.C. Ex Director Juridico y
de Asuntos Corporativos de
Microsoft México, S. de
R.L. de C.V.
Raul Morales Socio de Chévez, Ruiz, Socio de Chévez, Ruiz, Abril 2003
Medrano Zamarripay CIA, S.C Zamarripa y Cia., S.C. Ex
(12-V-70) Miembro Suplente del Administrador Senior de
Consejo de Chevez Ruiz, Zamarripa y
Administracion por la Cia., S.C.
Serie “L” de Grupo
Televisa.
José Luis Socio Director de Miembro del Consejo de Abril de 2003
Fernandez Chévez, Ruiz, Zamarripa | Administracion de Sport
Fernandez y Cia, S.C. City Universidad, S.A. de
(18-V-59) Miembro del Comité de | C.V., de Club de Golf Los

Auditoria y Practicas
Societarias de Grupo
Televisa.

Encinos, S.A., de Global
AssuranceBrokers Agente
de Seguros y Fianzas, S.A.
de C.V., de Arca-
Continental, S.A.B.,
Genomma Lab
Internacional, S.A.B. de
C.V., de Unifin Financiera
S.APIL deC.V.,,yde
Controladora Vuela
Compania de Aviacion
S.A.P.I. de C.V. (Volaris)
Consejero Suplente de
Grupo Pocheteca,
Mexichem, Banco Bx+y
Grupo Financiero Bx+.
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SECRETARIO Y SECRETARIO SUPLENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Secretario Propietario sin formar parte del Consejo de Administracion

e . Fecha de

Nombre Ocupacion principal Experiencia Nombramiento
Ricardo Socio de Mijares, | Mijares, Angoitia, Cortés y | Abril 2006
Maldonado Yafiez | Angoitia, Cortés y | Fuentes, S.C., 1995 a la

Fuentes, S.C. fecha
Secretario Suplente sin formar parte del Consejo de Administracion
Luis Felipe | Vicepresidente Juridico | Consejero de 1la Firma | Abril 2011
Mancera de | Regulatorio de | Internacional de Abogados
Arrigunaga Telecomunicaciones de | White &  Case, S.C.

Grupo Televisa Procurador Fiscal de Ia

Federacion 'y  Abogado
General de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
Jefe de la Unidad de Banca
y Ahorro de la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico.

El Presidente del Consejo de Administracion de la Compaiiia es el sefior Emilio Fernando Azcarraga Jean.
El Secretario del Consejo de Administracion es el Licenciado Ricardo Maldonado Yéafez y el Licenciado
Luis Felipe Mancera de Arrigunaga es el Secretario Suplente, ambos sin formar parte del Consejo de
Administracion.

De conformidad con la LMV, el Consejo de Administracion de la Compaiia deberd estar integrado por un
maximo de 21 consejeros, de los cuales cuando menos el 25% deben ser consejeros independientes.

Tres de los siete miembros propietarios del Consejo de Administracion de la Compafiia, Agustin Rodriguez
Legorreta, Francisco Chévez Robelo y Alberto Montiel Castellanos, y sus respectivos suplentes Juan
Sebastian Mijares Ortega, Raul Morales Medrano y José Luis Fernandez Fernandez, tienen el cardcter de
consejeros independientes.

Los estatutos sociales de la Compafiia establecen que por cada consejero propietario se nombrard un
suplente. El Presidente del Consejo, el sefior Emilio Fernando Azcarraga Jean, tiene voto de calidad en caso
de empate. El Consejo de Administracion debe reunirse cuando menos en forma trimestral.

El Presidente del Consejo de Administracion, el 25% de los consejeros y el Presidente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, estan facultados para convocar a sesion del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de la Compania debe aprobar todas las operaciones que se aparten del curso
ordinario de los negocios, y que involucren, entre otras, (i) la estrategia general de la Compafia, y (ii)
operaciones con partes relacionadas, salvo que éstas carezcan de relevancia para la Compania en razén de
su cuantia, y (iii) la compra o venta de bienes con valor igual o superior al 5% del activo consolidado de la
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Compania, y (iv) el otorgamiento de garantias o asuncion de pasivos por un monto igual o superior al 5% de
los activos consolidados de la Compaiiia.

El Consejo de Administracion es responsable, entre otras cuestiones, de:

* Aprobar la estrategia general de negocios de la Compaiiia;

* Aprobar, oyendo la opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias: (i) las operaciones con
personas relacionadas, sujeto a ciertas excepciones, (ii) el nombramiento del Director General o
Presidente, su compensacion y su remocion, (iii) los estados financieros de la Compaiia, (iv) las
operaciones no usuales y cualquier operacion o serie de operaciones relacionadas en un mismo
gjercicio que impliquen (a) la adquisicion o enajenacion de activos por un importe igual o superior al
5% de sus activos consolidados, o (b) el otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivos por un
importe igual o superior al 5% de sus activos consolidados, (v) los contratos celebrados con los
auditores externos, y (vi) politicas contables.

* Crear el Comité¢ Ejecutivo, el Comité de Auditoria, el Comité de Practicas Societarias y comités
especiales y determinar sus facultades y atribuciones, en el entendido de que no podra delegar a
ninguno de dichos comités las facultades que de conformidad con la ley estdn expresamente
reservadas a los accionistas o al Consejo;

* Asuntos relacionados con la clausula de cambio de control prevista en los estatutos; y

* Ejercitar todos sus poderes generales para cumplir con el objeto social de la Compaiiia.

Ademas, todo accionista o grupo de accionistas con derecho a voto, incluso limitado o restringido que
represente cuando menos el 10% del capital social tiene derecho a nombrar a un consejero y su respectivo

suplente.

Deberes de Diligencia y Lealtad

La LMYV impone a los consejeros deberes de diligencia y lealtad. El deber de diligencia implica que los
consejeros de la Compaiiia deben actuar de buena fe y en el mejor interés de la Compaifiia y personas
morales que ésta controle. Al efecto, los consejeros de la Compaiiia podran solicitar de la misma Compafiia
y personas morales que ésta controle, la informacion que sea razonablemente necesaria para la toma de
decisiones. Los consejeros que falten a su deber de diligencia seran solidariamente responsables por los
dafios y perjuicios que causen a la Compania o las personas morales que ésta controle.

El deber de lealtad implica que los consejeros de la Compaiiia deben guardar confidencialidad respecto de la
informacion y los asuntos que tengan conocimiento con motivo de sus cargos en la Compaiiia, cuando dicha
informacion o asuntos no sean de caracter publico y deben abstenerse de participar en la deliberacion y
votacion de cualquier asunto en el que tengan algin conflicto de interés. Los consejeros y el secretario del
Consejo de Administracion incurriran en deslealtad frente a la Compaiiia cuando obtengan beneficios
econdémicos para si o los procuren a favor de terceros incluyendo a un determinado accionista o grupo de
accionistas, cuando favorezcan a sabiendas a un determinado accionista o grupo de accionistas, en
detrimento o perjuicio de los demds accionistas o cuando aprovechen o exploten en beneficio propio o a
favor de terceros, oportunidades de negocios sin contar con una dispensa del Consejo de Administracion. El
deber de lealtad también implica que los consejeros deben (i) informar al Comité de Auditoria y Précticas
Societarias y a los auditores externos todas aquellas irregularidades de las que adquieran conocimiento
durante el ejercicio de sus cargos, y/o (ii) abstenerse de difundir informacion falsa y de ordenar u ocasionar
que se omita el registro de operaciones efectuadas por la Compaiia, afectando cualquier concepto de sus
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estados financieros. Los consejeros que falten a su deber de lealtad seran susceptibles de responsabilidad por
los dafos y perjuicios ocasionados a la Compafiia o a las personas morales que ésta controle o en las que
tenga una influencia significativa como resultado de los actos u omisiones antes descritos. Esta
responsabilidad también es aplicable a los dafios y perjuicios ocasionados a la Compaifiia con resultado de
los beneficios econdmicos obtenidos por los consejeros o por terceros como resultado del incumplimiento
de su deber de lealtad.

Los consejeros pueden verse sujetos a sanciones penales consistentes en hasta 12 afos de prision en caso de
que cometan actos de mala fe que afecten a la Compaiiia, incluyendo la alteracion de sus estados financieros
e informes.

La accion de responsabilidad por incumplimiento se puede ejercer por la Compaiiia, los accionistas que en
lo individual o en su conjunto, tengan la titularidad de acciones con derecho a voto, incluso limitado o
restringido o sin derecho a voto que representen al menos el 5% del capital social y las acciones penales
unicamente podran ser ejercidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oyendo la opinion de la
CNBV.

Los consejeros no incurriran en las responsabilidades antes descritas (incluyendo las responsabilidades
penales) cuando actuando de buena fe: (i) den cumplimiento a los requisitos establecidos por la LMV o los
estatutos sociales de la Compania para la aprobacion de los asuntos que competa conocer al Consejo de
Administracion o en su caso, comités de los que forme parte, (ii) tomen decisiones con base en informacion
proporcionada por directivos relevantes o por terceros cuya capacidad y credibilidad no ofrezca motivo de
duda razonable, (iii) hayan seleccionado la alternativa més adecuada a su leal saber y entender, o los efectos
patrimoniales negativos no hayan sido previsibles, y (iv) hayan cumplido con resoluciones de accionistas, en
tanto estas no violen la legislacion aplicable.

De conformidad con la LMV, para el ejercicio de sus facultades de vigilancia el Consejo de Administracion
podria apoyarse en un comité de auditoria y un comité de practicas societarias y el auditor externo de la
Compaiiia. El Comité de Auditoria y Practicas Societarias, en conjunto con el Consejo de Administracion,
ejercen las funciones que anteriormente correspondian al comisario de conformidad con la LGSM.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Actualmente el Comité de Auditoria y Practicas Societarias estd integrado por tres miembros propietarios:
Sr. Francisco José Chévez Robelo, como presidente, Alberto Montiel Castellanos y Raul Morales Medrano,
asi como José Luis Ferndndez Ferndndez, como miembro suplente, quienes fueron nombrados por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2006 y ratificados por la
asamblea general ordinaria de accionistas que se celebro el 24 de abril de 2013. El Presidente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias es designado por la asamblea de accionistas de la Compaiiia, y los restantes
miembros por el Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria y Préacticas Societarias es responsable, entre otras cuestiones, de (i) supervisar las
labores de los auditores externos y analizar los informes preparados por los mismos, (ii) discutir y supervisar
la preparacion de los estados financieros, (iii) presentar al Consejo de Administracion un informe con
respecto a la eficacia de los sistemas de control interno, (iv) solicitar informes a los consejeros y directivos
relevantes cuando lo considere necesario, (v) informar al Consejo de Administracion todas aquellas
irregularidades de las que adquiera conocimiento, (vi) recibir y analizar los comentarios y observaciones
formuladas por los accionistas, consejeros, directivos relevantes, auditores externos o terceros, respecto de
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los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las Operaciones, Lineamientos y Politicas de
Operacion, Sistema de Control Interno, Auditoria Interna y Registro Contable, ya sea de la Compaiiia o de
las personas morales que ésta controle y realizar los actos que a su juicio resulten procedentes en relacion
con tales observaciones, (vii) convocar a asambleas de accionistas, (viii) evaluar el desempeiio del Director
General o Presidente, (ix) preparar y presentar al Consejo de Administracion un informe anual de sus
actividades, (x) proporcionar opiniones al Consejo de Administracion, (xi) solicitar y obtener opiniones de
expertos independientes, y (Xii) asistir a las sesiones del Consejo de Administracion en la preparacion de los
informes anuales y el cumplimiento del resto de las obligaciones de presentacion de informacion.

El presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias deberd elaborar un informe anual sobre las
actividades que correspondan a dicho 6rgano y presentarlo al Consejo de Administracion. Dicho informe
anual debera contemplar, por lo menos: (i) el estado que guarda el sistema de control interno y auditoria
interna y, en su caso, la descripcion de sus deficiencias y desviaciones, asi como los aspectos que requieran
una mejoria, tomando en consideracion las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de auditoria
externa, asi como los informes emitidos por los expertos independientes; (ii) la mencion y seguimiento de
las medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de las investigaciones
relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de operacion y de registro contable de la
Compania; (ii1) la evaluacion del desempeiio de la persona moral que otorgue los servicios de auditoria
externa; (iv) los resultados relevantes de las revisiones a los estados financieros de la Compaiiia y sus
subsidiarias; (v) la descripcion y efectos de las modificaciones a las politicas contables; (vi) las medidas
adoptadas con motivo de las observaciones que consideren relevantes, formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero, respecto de la contabilidad,
controles internos y temas relacionados con la auditoria interna o externa; (vii) el seguimiento de los
acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion; (viii) el desempeio de los
directivos relevantes; (ix) las operaciones celebradas con personas relacionadas; y (x) las compensaciones
de los consejeros y directivos relevantes.

Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon de la Compaiiia tiene un Comité Ejecutivo, que estard compuesto por el
numero de miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracion que se determine por mayoria
de votos de los Accionistas durante una Asamblea General Ordinaria de Accionistas. El Comité Ejecutivo
no realizara actividades de las reservadas exclusivamente por la ley o por los estatutos a la Asamblea de
Accionistas o al Consejo de Administraciéon. EI Comité Ejecutivo no puede delegar el conjunto de sus
facultades en persona alguna, pero podra sefialar las personas que deban ejecutar sus resoluciones, en
defecto de tal sefialamiento tanto el Presidente como el Secretario estaran facultados para ejecutar las
resoluciones del Comité. Las resoluciones de dicho Comité pueden adoptarse: (i) si se encuentran presentes
la mayoria de sus miembros; o (ii) si son tomadas fuera de sesiéon de dicho Comité, siempre y cuando sean
confirmadas por escrito por la totalidad de sus miembros. El Comité Ejecutivo estd integrado por Emilio
Fernando Azcarraga Jean, Alfonso de Angoitia Noriega, Bernardo Gomez Martinez, José Antonio Baston
Patifio y Agustin Rodriguez Legorreta, como miembros propietarios.

Ejecutivos

La siguiente tabla muestra los nombres de los ejecutivos de la Compaiiia, su fecha de nacimiento, su cargo
actual, su experiencia y el nuimero de afios que han ocupado cargos ejecutivos.
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Nombre y Fecha | Ocupacion Experiencia Fecha de
de Nacimiento Principal p Nombramiento
Carlos Miguel Director General | Ex Director General y Ex Abril de 2013
Alvarez Figueroa | de la Compania | Miembro del Consejo de
(31-XII-53) (*) Miembro del Adminitracion de Cablemas
Consejo Telecomunicaciones, S.A.
Directivodela |de C.V.
Cémara Ex Miembro del Consejo de
Nacional de las | Administracion de
Telecomunicacio | Cablemas, S.A. de C.V.y
nes por Cable Ex Director Regional de
(CANITEC). Telecab, S.A. de C.V.
Miembro
Directivo del
Centro de
Investigacion e
Innovacién en
Telecomunicacio
nes, A.C.
(CINIT).
Ricardo de la Director General | Director de Banca Junio de 2009
Macorra Chavez |de Corporativa en Banco ING,
Pedn Administracion | S.A.
(16-111-68) y Finanzas Director de Banca de
Inversion de Banco
JPMorgan, S.A.
David Meza Director de Jefe en Normatividad, Junio de 2004
Lavadores Recepcion y Gerente de Recepcion y
(06-11-72) Transmision de | Transmision de Sefal,
Sefiales Coordinador de Recepcion
y Transmision de Sefal en
Cablevision, S.A. de C.V.
Guillermo Director de Director de Mercadotecnia | Noviembre de
Salcedo Culebro | Mercadotecnia |y Publicidad en Red Bull 2005
(08-X-72) Director de Mercadotecnia
y Publicidad en DirecTV
Gerente de Mercadotecnia
en Warner Bros. Home
Video.
Juan Luis Director de Director de Ventas de Diciembre de
Ottalengo Ventas DirecTV. 2003
Jiménez
(12-1V-65)
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(20-IV-58) (*)

Gerente de Creatividad de
Televisa

Nombre y Fecha | Ocupacion Experiencia Fecha de
de Nacimiento Principal p Nombramiento
Eduardo Director de Coordinador de Recursos Junio de 2005
Zelayaran Recursos Humanos en Cablevision
Carriles Humanos Gerente de Recursos
(27-VII-71) (*) Humanos en

Televisa
Diego José Pani | Director Juridico | Director Juridico de Bestel | Octubre de 2010
Villalobos
Israel Madiedo Director de Coordinador de Sistemas de | Junio de 2005
Luna Sistemas y Red | Red en Cablevision, S.A. de
(13-1X-67) C.V.

Director de Network

Deployment Services en

Lucent Technologies
Alejandro Elorza | Director de Coordinador de Equipos Septiembre de
Vega Operaciones Digitales de Televisa, 2003

Valdés
(19-VIII-67)

Sistemas y
Proyectos

Consulting, S.A.
Gerente de Sistemas de
Facturacion de Axtel

Gustavo Quezada | Director de Director de Servicio a Agosto 2011
Modad Atencion a Clientes en Metlife,
(28-111-63) Clientes Director de Operaciones en
American Express
Federico Juarez | Director de Director de Schreiber Febrero 2008

(*) Antes de incorporarse a la Compaiia, el Sr. Alvarez, el Sr. Zelayaran y el Sr. Elorza trabajaron en otras
subsidiarias de Televisa durante veinte afos aproximadamente, cuatro afos Yy diecisiete afios

respectivamente.

Durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2010, 2011 y 2012 el monto total de las
contraprestaciones pagadas por la Compafiia a sus consejeros propietarios, consejeros suplentes y
funcionarios ejecutivos en cualquier caracter, ascendié aproximadamente a $54.6, $56.6 y $64.3 millones de
pesos respectivamente, que consistieron principalmente en sueldos, prestaciones y honorarios por su

asistencia a las juntas del Consejo de Administracion

Accionistas
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Al 31 de diciembre de 2011 el capital social de la Compaiiia se encuentra distribuido de la siguiente manera,
en el entendido de que dicha tenencia esta representada por CPO’s emitidos con base en acciones de la

Sociedad:

Acciones
Accionistas Total de Acciones %

| Serie “A” | Serie “B” |
gd\lfoz’i‘) Factum, S.A. de || co4 154460 | 347.077231 | 1.041.231,693 50.9993712%
Publico Inversionista (1) || g5 949 498 || 333.474.749 | 1,000,424,247 49.0006287%
Emilio Fernando ) 1 3 0.0000001%
Azcarraga Jean
Total ;’361’103’96 680,551,081 || 2.041,655,943 100%

(1) Participacion a través de certificados de participacion ordinarios emitidos con base en 2 acciones
Serie A y 1 accion Serie B, emitidas por la Sociedad.

Grupo Televisa, a través de Factum, es el accionista mayoritario de la Compafiia. Por tratarse de una
sociedad publica, toda la informacion relevante relacionada con Grupo Televisa se encuentra a disposicion
del publico en el Centro de Informacién de la BMV o en la pagina de Internet de esta sociedad:
www.televisa.com

IV.4 ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS

Los estatutos sociales de la Compaiiia fueron reformados totalmente mediante aprobacion de la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 20 de diciembre de 2006. A continuacién se presenta un
breve resumen de los estatutos sociales vigentes de la Compaiiia:

Objeto social

De conformidad con la clausula cuarta de los estatutos sociales, la Compaiiia tiene por objeto, entre otras,
las siguientes actividades:

(i) promover, constituir, organizar, explotar y tomar participacion en el capital y patrimonio de todo
género de sociedades mercantiles, civiles, asociaciones o empresas industriales, comerciales, de
servicios o de cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras, asi como participar en su
administracion o liquidacion;

(i1) adquirir acciones o partes sociales en otras sociedades mercantiles o civiles, ya sea formando parte
en su constitucion o adquiriendo acciones o participaciones en las ya constituidas, asi como enajenar
tales acciones o partes sociales. Asimismo, conforme a las disposiciones de caracter general
expedidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y siempre que las acciones de la
Sociedad estén inscritas en el Registro Nacional de Valores, podra adquirir acciones representativas
de su capital social sujeto a lo previsto por la Clausula Novena de los estatutos;
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(ii1) adquirir, negociar, custodiar, reportar y enajenar cualesquier titulos, bonos, obligaciones y en
general, titulos de crédito y demas valores de sociedades mercantiles, civiles o asociaciones de
cualquier indole, tanto nacionales como extranjeras;

(iv) obtener toda clase de financiamientos o préstamos, con o sin garantia especifica, y otorgar
préstamos a sociedades mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga participacion social o
relaciones de negocios y emitir obligaciones y papel comercial, aceptar, girar, endosar o avalar toda
clase de titulos de crédito y otorgar fianzas o garantias de cualquier clase respecto de las
obligaciones contraidas o de los titulos emitidos o aceptados por terceros con los cuales la Sociedad
tenga relaciones de negocios;

(v) adquirir, arrendar, administrar, tomar y dar en comodato, vender, hipotecar, pignorar, gravar o
disponer en cualquier forma de toda clase de bienes, muebles o inmuebles, asi como derechos reales
sobre los mismos, que sean necesarios 0 convenientes para su objeto social o para las operaciones de
las sociedades mercantiles o civiles en las que la sociedad tenga interés o participacion;

(vi) otorgar toda clase de garantias y avales, respecto de obligaciones o titulos de crédito a cargo
de sociedades en las que la Sociedad tenga interés o participacion, asi como de otras sociedades o
personas con las que la Sociedad tenga relacion de negocios;

(vii) emitir acciones de tesoreria en los términos del articulo 53 de la Ley del Mercado de Valores,
conforme al procedimiento establecido en la Clausula Séptima de los estatutos sociales;
(viii) producir, obtener, adquirir, utilizar, explotar, transmitir, registrar o disponer de toda clase de

patentes, marcas o nombres comerciales, franquicias o derechos de propiedad industrial, ya sea en
Meéxico o en el extranjero;

(ix) producir, usar y explotar obras susceptibles de proteccion por el derecho de autor y los
derechos conexos, asi como adquirir, explotar y transmitir la titularidad de derechos sobre las
mismas o realizar actos juridicos relacionados con lo anterior;

(x) obtener, adquirir, transmitir, usar, explotar, registrar, negociar y conceder el uso o goce de toda clase
de permisos, licencias y concesiones; y,

(xi) en general, realizar o celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones conexos,
accesorios o complementarios que sean necesarios o convenientes para la realizacion de los objetos
anteriores.

Capital Social y Acciones

El capital social es variable. El capital minimo fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de
$405°528,000.00 (Cuatrocientos cinco millones quinientos veintiocho mil pesos 00/100 M.N.).

El capital minimo fijo sin derecho a retiro estard representado por 540,704,000 acciones comunes,
nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente suscritas y pagadas de las Serie “A” y por
270,352,000 acciones comunes, nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente suscritas y pagadas
de la Serie “B”. Las acciones de la Serie “A” solo pueden ser suscritas por personas fisicas de nacionalidad
mexicana o sociedades mexicanas que se consideren inversionistas mexicanos en los términos de la Ley de
Inversion Extranjera y su Reglamento mientras que las acciones Serie “B” son de libre suscripcion.

La parte variable del capital social estard representada por acciones comunes, nominativas, sin expresion de
valor nominal, pudiendo ser tanto de la Serie “A”, que sélo podran ser suscritas por personas fisicas de
nacionalidad mexicana o sociedades mexicanas que se consideren inversionistas mexicanos en los términos
de la Ley de Inversion extranjera y su Reglamento, como de la Serie “B”, que seran de libre suscripcion.
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Las acciones de la Serie “A” en ningiin momento representaran menos del 51% (cincuenta y uno por ciento)
del capital social.

Facultades del Consejo

La direccion y administracion de los negocios y bienes de la Compaiiia, estd confiada a un Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion es el representante legal de la Compaiiia y por consiguiente,
estd investido y tiene, entre otras, las siguientes facultades y obligaciones:

1.

(98]

N

10.

Designar y remover libremente al Director General y a los Gerentes Generales o Especiales y a los
demas funcionarios, apoderados, agentes y empleados de la Compaiia, sefialandoles sus facultades,
obligaciones, condiciones de trabajo, remuneraciones y garantias que deban prestar;

Convocar a Asambleas Ordinarias, Extraordinarias o Especiales de Accionistas, en todos los casos
previstos por los estatutos sociales, o cuando lo considere conveniente o necesario y fijar la fecha y
hora en que tales Asambleas deban celebrarse y para ejecutar sus resoluciones;

Facultad para formular reglamentos interiores de trabajo;

Nombrar y remover a los auditores externos de la Compaiiia, y nombrar y remover a los directores,
incluyendo al Director General, gerentes generales, gerentes especiales, gerentes, subgerentes y
apoderados que sean necesarios para la debida atencién de los asuntos de la Compaiiia y de sus
subsidiarias, sefialandoles sus facultades, deberes y remuneraciones, siempre y cuando no hayan sido
designados por la asamblea;

Conferir poderes generales o especiales;

Autorizar la adquisicion temporal de acciones representativas del capital social de la propia
Compaiiia, en los términos de lo dispuesto en la clausula Novena de los estatutos sociales y la
legislacion aplicable; asi como designar al efecto a la o las personas responsables de la adquisicion y
colocacion de acciones propias;

Establecer el Comité Ejecutivo, el Comité de Auditoria y el Comité de Practicas Societarias, asi
como los comités especiales que considere necesarios para el desarrollo y supervision de las
operaciones de la Compaiiia, fijando las facultades y obligaciones de tales comités, el nimero de
miembros que lo integran y la forma de designarlos, asi como las reglas que rijan su funcionamiento,
en el entendido de que el Presidente del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas Societarias
debera ser designado por la asamblea de accionistas;

Aprobar las operaciones con partes relacionadas en términos del inciso b) de la fraccion III del
Articulo 28 de la Ley del Mercado de Valores;

Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio
social el informe anual del Comité de Auditoria, el informe del Comité de Practicas Societarias, el
informe del Director General y los demds informes, opiniones y documentos que se requieran
conforme y en los términos de la Ley del Mercado de Valores, la Ley General de Sociedades
Mercantiles y demas disposiciones legales aplicables; vy,

En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios o convenientes para el objeto
de la Compaiiia o que se requieran conforme a la legislacion aplicable, hecha excepcion de los
expresamente reservados por la Ley o por los estatutos sociales a la asamblea o al Comité de
Auditoria y/o al Comité de Practicas Societarias.

Asimismo, el Consejo de Administracion estd encargado de crear comités especiales y determinar sus
facultades y atribuciones, en el entendido de que no podra delegar a ninguno de dichos comités las
facultades que de conformidad con la ley estan expresamente reservadas a los accionistas o el Consejo;
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asuntos relacionados con la cldusula de cambio de control prevista en los estatutos; y ejercitar todos sus
poderes generales para cumplir con el objeto social de la Compaiiia.

Derechos Corporativos

El capital social de la Compafiia se encuentra representado por acciones de las Series “A” y “B”. Las
acciones de la Serie “A” unicamente pueden ser suscritas por personas fisicas de nacionalidad mexicana o
personas morales mexicanas en términos de la Ley de Inversion Extranjera.

Las acciones de la Serie “A” en ningiin momento representaran menos del 51% (cincuenta y uno por ciento)
del capital social.

Las acciones representativas del capital social de las Series “A” y “B” seran acciones con pleno derecho a
voto y confieren a sus titulares iguales derechos y obligaciones. Cada accion de la Serie “A” y de la Serie

“B” confiere derecho a un voto en las Asambleas de Accionistas.

Transmision de acciones; medidas tendientes al cambio de control

Conforme a lo establecido en la Clausula Décima, inciso B) de los estatutos sociales de la Compaiiia,
cualquier persona que pretenda adquirir por cualquier titulo (el “Adquirente”) directa o indirectamente, ya
sea en un acto o en una sucesion de actos sin limite de tiempo entre si, la titularidad de 10% o mas del total
de las acciones representativas del capital social de la Compania o de titulos o instrumentos emitidos con
base en dichas acciones, requerira de la autorizacion previa y por escrito del Consejo de Administracion.

Si el Consejo de Administracion niega la autorizaciéon mencionada, podra designar uno o mas compradores
de las acciones, quienes tendran derecho a adquirir una parte o la totalidad de las acciones, titulos o
instrumentos propiedad de tal Adquirente, que excedan del 10% del capital social, y deberan pagar a la parte
interesada en enajenar sus acciones o instrumentos emitidos con base en dichas acciones, una cantidad
equivalente al valor de mercado de las mismas. El Adquirente deberd enajenar tales acciones, titulos o
instrumentos dentro de los treinta dias siguientes a la designacion del nuevo adquirente por parte del
Consejo de Administracion.

Las violaciones a lo establecido en los dos parrafos anteriores podran subsanarse si el Adquirente enajena
las acciones, titulos o instrumentos que hubiere adquirido, de tal manera que las acciones, titulos o
instrumentos representativos del capital social de la Sociedad que, directa o indirectamente conserve,
representen un porcentaje menor al 10% citado.

Por otra parte, y sujeto a la legislacion aplicable, la Compafiia podré adquirir una parte o la totalidad de las
acciones, titulos o instrumentos propiedad de tal Adquirente que excedan del 10% del capital social por una
cantidad equivalente al valor de mercado de las mismas.

Cualquier transmision de acciones realizada sin la autorizacion del Consejo de Administracion, no sera
inscrita en el libro de registro de acciones y en consecuencia, el Adquirente no podra ejercer los derechos
corporativos que correspondan a dichas acciones o instrumentos. Asimismo, cualquier persona que realice
actos en contravencion a lo anterior, se hard acreedora a una pena convencional equivalente al valor de
mercado de la totalidad de las acciones, titulos o instrumentos de que fueran propietarios directa o
indirectamente al momento de realizar dicho acto, tanto si la transmisioén de acciones fue a titulo gratuito u
ONeroso.
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Las subsidiarias de la Compaiia no deberan directa o indirectamente invertir en el capital social de la
Compaiiia, ni de ninguna otra sociedad respecto de la cual la Compafiia sea subsidiaria, excepto en el caso
de que tales subsidiarias adquieran acciones de la Compafiia, para cumplir con opciones o planes de venta
otorgados o disefiados, o que puedan otorgarse o disefarse en favor de empleados o funcionarios de dichas
subsidiarias o de la Compaiiia, siempre y cuando el nimero de esas acciones adquiridas no exceda del 25%
del total de las acciones en circulacion de esta Compafiia y siempre y cuando no se viole disposicion legal
alguna.

Derechos de Minorias

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores, los estatutos sociales de la Compafiia establecen los
siguientes derechos de minoria:

* El derecho de los tenedores de por lo menos el 10% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaiiia, a solicitar al presidente del Consejo de Administracion o del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias se convoque a una asamblea de accionistas en la que tengan derecho a votar;

¢ El derecho de los tenedores de por lo menos el 5% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaiia, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos legales, a ejercitar la accion de
responsabilidad contra cualquiera de los consejeros;

* El derecho de los tenedores de por lo menos el 10% de las Acciones representativas del capital social
con derecho a voto y que estén representadas en la asamblea de accionistas de que se trate, a solicitar
que se aplace la votacion de cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente
informados;

* El derecho de los tenedores de por lo menos el 20% de las Acciones representativas del capital social
de la Compaiia, sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos legales, a oponerse judicialmente a las
resoluciones de las asambleas generales en las que tengan derecho a votar.

* El derecho de los tenedores que en lo individual o en conjunto representen cuando menos un 10%
del capital social, de designar a un miembro del Consejo de Administracion y su respectivo suplente
y revocar su nombramiento.

Ademas, de conformidad con la Ley del Mercado de Valores, la Compafiia quedo sujeta a ciertos requisitos
de Gobierno Corporativo, incluyendo el de contar con un Comité de Auditoria y un Comité de Practicas
Societarias y el de incluir miembros independientes en su Consejo de Administracion.

IV.5. OTRAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En adicién al cumplimiento del marco legal aplicable a la Compaiifa, ésta cuenta con un Cédigo de Etica
que fue aprobado por el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion de la Compaiiia en 2004.

V. MERCADO ACCIONARIO

V.1. ESTRUCTURA ACCIONARIA
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El capital social de la Sociedad asciende a la cantidad de $1,020°827,971.50 M.N. (mil veinte millones
ochocientos veintisiete mil novecientos setenta y un pesos 50/100 moneda nacional), de los cuales
$405,528,000 M.N. (cuatrocientos cinco millones quinientos veintiocho mil pesos 00/100 moneda nacional)
corresponden a la parte fija y $615°299,971.50 M.N. (seiscientos quince millones doscientos noventa y
nueve mil novecientos setenta y un pesos 50/100 moneda nacional) corresponden a la parte variable.

El capital social se encuentra representado por 2,041°655,943 acciones comunes, nominativas, sin expresion
de valor nominal, de las cuales 1,361°103,962 corresponden a la Serie A y 680°551,981 corresponden a la
Serie B.

V.2. COMPORTAMIENTO DE LOS CPO’S EN EL MERCADO DE VALORES

Los CPO’s representativos del capital social de la Sociedad empezaron a cotizar en la Bolsa Mexicana de
Valores el 9 de abril de 2002.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2012 el precio de los CPO’s fue de $29.00 y $29.50 pesos por CPO
respectivamente.
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VI. PERSONAS RESPONSABLES

“Los suscritos, manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el &mbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la Emisora contenida en el
presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion.  Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion
relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

Carlos Miguel Alvarez Figueroa
Director General

‘Ricardo de la Macorra Ii{?a—ivez Peon
Director General de Administracion y Finanzas
i‘x

/
Dieg(S José Pani Villalobos
Director Juridico

/

!
§
!

!
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México, D.F., 29 de Abril de 2013

Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que los estados finaneieros de Empresas
Cablevisién, S.A.B. de C.V. que contiene el presente reporte anual por los ejercicios concluidos al
31 de diciembre de 2012 y 2011 fueron dictaminados con fecha 22 de abril de 2013, de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditorfa,

Asimismo, manifiestan que han lefdo el presente reporte anual y basados en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tienen conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada
en este reporte anual, o que el mismo contenga informaci6n que pudiera inducir a error a los

- inversionistas.

No obstante, los suscritos no fueron contratados, y no realizaron procedimientos adicionales con el
objeto de expresar su opinién respecto de la demds informacién contenida en el reporte anual que
no provenga de los estados financieros de Empresas Cablevisién, S.A.B. de C.V. por ellos .
dictaminados.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

K

C.P.C. Jp5e Enriqud Asiain Torres
ocio de Auditoria

erto Pacheco Soria
esqntante Le

Rep
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VII. ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS POR EL EJERCICIO 2012

(El resto de esta pagina fue dejada en blanco intencionalmente)
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A. B. DEC. V.
Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 1 DE ENERO DE 2011
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DICTAMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012, 2011 Y 1 DE ENERO DE 2011
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Dictamen de los Auditores Independientes

México, D. F., 22 de abril de 2013

A la Asamblea de Accionistas de Empresas Cablevision, S. A. B. de C. V.:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Empresas Cablevisidn, S. A. B. de C. V.

(la “Compafifa”) y subsidiarias, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2012, 2011 y 1 de enero de 2011, y los estados consolidados de resultados integrales, cambios en el capital contable y
de flujos de efectivo que les son relativos, por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011, asf como
un resumen de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracién en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracién de la Compafifa y sus subsidiarias es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados con base en
nuestras auditorias. Nuestras auditorias fueron llevadas a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa. Dichas normas requieren cumplir con requerimientos éticos, asi como, planear y efectuar la auditoria de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados no contienen
errores significativos.

Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia que soporte las cifras y revelaciones de los
estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion del riesgo de error significativo en los estados financieros consolidados, ya sea por fraude o error. Al
realizar la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno que es relevante para la preparacion y
presentacion razonable por parte de la Compafiia de los estados financieros consolidados, con el fin de disefiar -
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre
la efectividad del control interno de la Compafiia. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo apropiado de las
politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracion, asi
como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros consolidados en su conjunto. Consideramos que la
evidencia de auditoria que obtuvimos proporciona una base suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinion de
auditorfa.

| PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 México, Distrito Federal
T: +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 www.pwc.com/mx
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Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Empresas Cablevision, S. A. B. de C. V. y subsidiarias al
31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo consolidados
correspondientes a los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

PricepvaterhouseCqopers, S. C.

nrique Asiain Torres
Socio dé Auditoria

@
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacién Financiera Consolidados
Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011
(En miles de pesos)

(Notas 1,2y 3)

31 de diciembre 31 de diciembre 1 de enero
Notas 2012 2011 2011
ACTIVOS
Activos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $ 1,597,175 $ 967,932 $ 938,941
Cuentas por cobrar a clientes, neto 7 952,767 1,202,349 930,254
Impuestos por recuperar y otras cuentas por cobrar 8 471,036 166,099 360,240
Cuentas corrientes por cobrar con compaiias afiliadas 9 49,741 27,747 35,128
Materiales de consumo inmediato 10 82,227 88,718 93,367
Pagos anticipados 83,485 246,407 92,023
Suman los activos circulantes 3,236,431 2,699,252 2,449,953
Activos no circulantes:
Instrumentos financieros derivados - - 189,400
Inversién en acciones de asociada 11 50,977 43,738 44,734
Propiedades, red, mobiliario y equipo, neto 12 10,440,563 9,575,807 8,495,847
Activos intangibles, neto 13 941,598 972,151 1,083,944
Impuestos a la utilidad diferidos 23 415,045 450,291 422,507
Suman los activos no circulantes 11,848,183 11,041,987 10,236,432
Suman los activos $ 15,084,614 $ 13,741,239 $ 12,686,385
PASIVOS
Pasivos circulantes:
Porcién circulante de arrendamientos financieros a largo plazo 15 $ 284,531 $ 108,483 $ -
Proveedores 1,446,506 1,068,651 971,589
Ingresos diferidos y anticipos de clientes 445,193 595,052 304,464
Cuentas corrientes por pagar con compafiias afiliadas 9 237,570 466,307 555,621
Otros pasivos acumulados 528,366 726,589 675,783
Suman los pasivos circulantes 2,942,166 2,965,082 2,507,457
Pasivos no circulantes:
Deuda a largo plazo con compaiiias afiliadas 9 1,539,813 1,506,926 1,343,948
Arrendamientos financieros a largo plazo, neto de porcién circulante 15 498,072 101,011 -
Créditos bancarios 14 - - 2,780,460
Beneficios a los empleados 16 5,405 3,430 2,265
Suman los pasivos no circulantes 2,043,290 1,611,367 4,126,673
Suman los pasivos 4,985,456 4,576,449 6,634,130
CAPITAL CONTABLE
Capital social emitido 17 1,537,800 1,537,800 1,251,234
Prima en emisién de acciones 6,084,700 6,084,700 3,371,266
Utilidades retenidas 18 1,603,650 786,838 736,068
Otros componentes de la utilidad integral acumulada, neto (508) - (107,073)
Capital contable atribuible a los accionistas de la Compafifa 9,225,642 8,409,338 5,251,495
Participacién no controladora 19 873,516 755,452 800,760
Suma el capital contable 10,099,158 9,164,790 6,052,255
Suman los pasivos y el capital contable $ 15,084,614 $ 13,741,239 $ 12,686,385

Las notas que se acompaiian son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

3
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A.B. de C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Resultados Consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(En miles de pesos, excepto promedio de acciones y utilidad por accion)
(Notas 1, 2y 3)

Notas 2012 2011
Ingresos por servicios 25 $7,885,530 $ 6,926,363
Costos por servicios 20 4,902,701 4,807,653
Gastos de venta 20 656,950 515,951
Gastos de administracion 20 994,355 876,348
Utilidad antes de otros gastos 25 1,331,524 726,411
Otros gastos, neto 21 173,406 25,141
Utilidad de operacién 1,158,118 701,270
Ingresos financieros 22 4,419 -
Gastos financieros 22 - (434,123)
Ingresos (gastos) financieros, neto 4,419 (434,123)
Participacién en las utilidades (pérdidas) de asociada 11 7,239 (5,929)
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,169,776 261,218
Impuestos a la utilidad 23 234,900 255,728
Utilidad neta $ 934,876 $ 5,490
Otra utilidad (pérdida) integral:
(Pérdidas) ganancias actuariales por obligaciones laborales $ 508) $ -
Utilidad acumulada por contratos de cobertura de
derivados, neto de ISR - 107,073
Total utilidad integral $ 934,368 $ 112,563
Utilidad neta atribuible a:
Accionistas de la Compaiiia $ 816,812 $ 50,770
Participacién no controladora 19 118,064 (45,280)
Utilidad neta $ 934,876 $ 5,490
Utilidad integral atribuible a:
Accionistas de la Compaiiia $ 816,304 $ 157,843
Participacion no controladora 118,064 (45,280)
Total utilidad integral $ 934,368 $ 112,563
Utilidad basica y diluida por CPO atribuible a los accionistas de
la Compaiiia 24 $ 1.20 $ 0.08
Las notas que se acompaian son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
4
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A.B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos)

(Notas 1, 2y 3)

2012 2011
Actividades de operacién:
Utilidad antes de impuestos 1,169,776 $ 261,218
Ajustes para conciliar la utilidad antes de impuestos a la utilidad con los
flujos netos generados por las actividades de operacién:
Participacion en la utilidad de asociada (7,239) 5,929
Depreciacién y amortizacién 1,648,874 1,543,776
Disposicién de propiedades, red, mobiliario y equipo 255,862 22,518
Estimacién de cuentas incobrables y materiales obsoletos 141,162 68,485
Beneficios a los empleados 1,787 1,381
Depuracion y anélisis de cuentas (68,032) (6,689)
Intereses devengados a cargo 137,842 121,548
(Utilidad) pérdida cambiaria no realizada, neto (48,435) 418,410
Subtotal de partidas relacionadas con actividades de operacién 3,231,597 2,436,576
(Aumento) Disminucién en:
Cuentas por cobrar a clientes, Neto 118,794 (340,815)
Impuestos por recuperar y otras cuentas por cobrar (304,937) 194,141
Materiales de consumo inmediato, neto (3,820) 4,884
Otros activos circulantes 162,922 (154,384)
(Disminucién) Aumento en:
Proveedores (602,411) (85,332)
Ingresos diferidos y anticipos de clientes (149,859) 290,588
Cuentas corrientes por pagar con compafiias afiliadas 54,259 (528,811)
Pasivos acumulados e impuestos por pagar (277,959) 62,639
Beneficios a los empleados (320) (216)
Impuestos a la utilidad pagados (102,955) (334,574)
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacién 2,125,311 1,544,696
Actividades de inversién:
Inversién en acciones de asociada - (4,933)
Propiedades, red, mobiliario y equipo (1,091,047) (1,948,572)
Activos intangibles, neto (24,279) (150,625)
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversién (1,115,326) (2,104,130)
Actividades de financiamiento:
Incremento de capital - 3,000,000
Porcidn circulante de arrendamientos financieros a largo plazo - (43,374)
Instrumentos financieros derivados - 91,200
Créditos bancarios - (2,700,000)
Deuda a largo plazo con partes relacionadas (316,221) 305,734
Intereses pagados (77,599) (83,554)
Flujos netos de efectivo (utilizados en) generados por actividades de financiamiento (393,820) 570,006
Efecto cambiario en efectivo y equivalentes de efectivo 13,078 18,419
Aumento neto de efectivo e inversiones temporales 629,243 28,991
Efectivo e inversiones temporales al principio del afio 967,932 938,941
Efectivo e inversiones temporales al fin del afio 1,597,175 $ 967,932

Transacciones que no requirieron de efectivo:

Las principales transacciones que no requirieron de efectivo incluyeron la adquisicidn en 2012 y 2011 de propiedades y equipo y activos intangibles
bajo contratos de arrendamiento que fueron reconocidos como arrendamientos financieros (ver Notas 12, 13y 15).

Las notas que se acompafian son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

(6)
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EMPRESAS CABLEVISION, S. A. B. DE C. V. Y SUBSIDIARIAS

Notas Explicativas a los Estados Financieros Consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(En miles de pesos, excepto valor nominal de acciones y tipos de cambio)

1.

Informacién corporativa

Empresas Cablevision, S. A. B. de C. V., (la “Compaifiia”) es una Sociedad Andnima Bursatil incorporada bajo las
leyes mexicanas. De acuerdo con los estatutos sociales de la Compafifa, su_existencia corporativa continuara
hasta el 2065. Las acciones de la Compafiia estan listadas y son negociadas en la forma de Certificados de
Participacion Ordinarios ("CPOs"), en la Bolsa Mexicana de Valores ("BMV”) bajo el simbolo CABLE CPO. Las
principales oficinas corporativas de la Compafiia se encuentran localizadas en Nifios Héroes 41, Colonia Doctores,
C. P. 06070 en México, D. F.

Empresas Cablevision, S. A. B. de C. V. y sus subsidiarias consolidadas (colectivamente el “Grupo”) es uno de los
operadores digitales en servicios de telecomunicaciones por cable mas grandes de México, con cobertura en la
Ciudad de México y area metropolitana, a través de su subsidiaria Bestel es uno dé los cinco operadores de
telecomunicaciones mas importantes de México.

El Grupo requiere para operar de concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (“"SCT”), por un periodo determinado sujeto a renovacion, de conformidad con las
disposiciones legales mexicanas. Una de las subsidiarias de la Compafiia ubicada en Estados Unidos de América,
BUSA, requiere de autorizacion de la Comision Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission
0 “FCC") para operar en dicho pais como prestadora de servicios de telecomunicaciones, la cual tiene vigencia
indefinida.

Al 31 de diciembre de 2012, las fechas de vencimiento de las concesiones otorgadas al Grupo son las siguientes:

Compaiiia Afio de vencimiento
Cablevision (2) En 2029
Operbes (1) En 2018, 2020, 2026 y 2045
Bestphone (2) En 2030
BUSA Sin vencimiento

(1) El Grupo cuenta con derechos de uso de via, otorgados por Ferrocarriles Nacionales de México, en
liquidacion, ("FNM"), la SCT y Ferrocarril Mexicano ("FM”"). Véase Nota 25.

» Derechos de uso de via de ferrocarril por 2,270 kildmetros de rutas especificas. El plazo de éstos derechos
es por 30 afios, expirando en 2026, renovable por un periodo adicional de 30 afios.

o Derechos de uso de via de ferrocarril por 3,300 kilémetros de derechos de via. El plazo de éstos derechos
es por 50 afios, expirando en 2045, renovable por un periodo adicional de 50 afios.

Asimismo se cuenta con un contrato de arrendamiento, celebrado con la Comision Federal de Electricidad
("CFE"), mediante el cual se adquirieron los derechos de via para instalar cable de guarda con fibra 6ptica
de 442 kildmetros de extensién en las torres de alta tensién ubicadas entre las ciudades de Mazatlan y
Torredn. El plazo de este contrato es por 20 afios y es renovable por un periodo adicional de 10 afios sin
costo adicional, cumpliendo con los términos del contrato. Al término de este contrato el cable de guarda
instalado sera propiedad de la CFE.

(2) La Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgd a las compafifas una concesién piblica de
telecomunicaciones, las cuales expiran en 2029 y 2030 y puede renovarse por un periodo adicional de 30
afos.

Politicas contables

A continuacién se resumen las politicas contables més importantes seguidas por el Grupo que se observaron
para la preparacion de estos estados financieros consolidados.

™)
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(a) Bases de presentacion

Como lo requieren las regulaciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para las
empresas listadas en México, a partir del 1 de enero de 2012, el Grupo dejo de utilizar las Normas
Mexicanas de Informacion Financiera ("NIF mexicanas") emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera ("CINIF”) y adopto las Normas Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF"),
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“International Accounting Standards
Board” o "IASB") para efectos de informacion financiera.

Los estados financieros consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011
(fecha de transicion a las NIIF), y por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se presentan
conforme a las NIIF emitidas por el IASB. Hasta el 31 de diciembre de 2011, los estados financieros
consolidados del Grupo fueron presentados conforme a las NIF mexicanas.

Para la preparacion del estado de situacion financiera de apertura conforme a las NIIF al 1 de enero de
2011, el Grupo ajustd los montos previamente reportados en sus estados financieros consolidados
preparados de conformidad con las NIF mexicanas. La informacion relativa a ciertas diferencias entre las
NIF mexicanas y las NIIF en relacion con la adopcidn inicial de las NIIF en los estados financieros
consolidados del Grupo por el afio terminado el 31 de diciembre 2011, asi como una explicacién de cémo la
transicion de las NIF mexicanas a las NIIF afect6 la situacion financiera del Grupo, el desempefio financiero
y los flujos de efectivo, son presentados en la Nota 27 de estos estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo histrico, excepto por la
medicion a valor razonable de inversiones temporales e instrumentos financieros derivados, como se
describe mas adelante.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF, requiere que se realicen ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la Administracion ejerza su juicio en el proceso de
aplicar las politicas contables del Grupo. Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto significativo
en los estados financieros consolidados del periodo. La Administracién considera que los supuestos son
apropiados. Las areas que requieren un mayor juicio o complejidad, o las &reas en que las estimaciones y -
supuestos son importantes se revelan en la Nota 5 de los estados financieros consolidados.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados para su emision el 8 de marzo de 2013, por la
Vicepresidencia de Administracion y Finanzas del Grupo.

(b) Consolidacion

Los estados financieros del Grupo se presentan sobre bases consolidadas e incluyen los activos, pasivos y
los resultados de operaciones de todas las empresas en las que la Comparfila mantiene un interés de control
(subsidiarias). Todos los saldos y transacciones intercompaiiias fueron eliminados.

Subsidiarias

Las subsidiarias son aquellas entidades sobre las cuales la Compaiiia tiene el poder de gobernar sus politicas
operativas Y financieras, generalmente debido a que mantiene mas de la mitad de sus acciones con derecho
a voto. La existencia y efecto de los derechos de voto potenciales que actualmente pueden ser ejercidos o
convertidos son considerados al evaluar si la Compaiiia controla o no a otra entidad. Las subsidiarias son
consolidadas desde la fecha en que la Compafiia obtiene el control y dejan de consolidarse a partir de que
se pierde dicho control.

®
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Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y de 1 de enero de 2011, el Grupo esta constituido por la Compafiia y sus
entidades consolidadas y asociada, incluyendo las siguientes:

% de

tenencia

directa o

indirecta
Entidades consolidadas (1) Actividad principal
Cablevision, S. A. de C. V. (“Cablevision”) 100 Servicios de television, internet y

' telefonia local por cable _
Cablebox, S. A. de C. V. (“Cablebox") 100 Arrendamiento de equipos de video,
: internet y telefonia local

Operbes, S. A. de C. V. ("Operbes”) 69.2 2)
Bestel USA, Inc. ("BUSA") 69.2 )
Bestphone, S. A. de C. V. ("Bestphone”) 69.2 2)
Integravision de Occidente, S. A. de C. V. 100 Administradora de personal
Servicios Cablevision, S. A. de C. V. 100 Administradora de personal
Telestar del Pacifico, S. A. de C. V. 100 Administradora de personal
Grupo Mexicano de Cable, S. A. de C. V. - 100 Administradora de personal
Servicios Técnicos Cablevision, S. A. de C. V. 100 Administradora de personal
Servicios Letseb, S. A. de C. V. 69.2 Administradora de personal
Servicios Operbes, S. A. de C. V. 69.2 Administradora de personal
Tecnicable, S. A. de C. V. 100 Inmobiliaria
Estudio Sevilla 613, S. A. de C. V. (“Estudio
Sevilla”) 100 Inmobiliaria
Milar, S. A. de C. V. ("Milar”) 100 Tenedora (1) A
Cablestar, S. A. de C. V. ("Cablestar”) 69.2 Tenedora
Letseb, S. A. de C. V. ("Letseb”) 69.2 Tenedora
Argos Comunicacion, S. A.-de C. V. (Asociada) 33 Productora de programacion (3)
Tercera Mirada, S. A. de C. V. 100 Sin operaciones

(1) La Compaiiia posee directamente el 99.99% de las acciones representativas del capital social de Milar a
través de la cual posee y controla a cada una de las subsidiarias y asociada previamente mencionadas.

(2) Proporcionan servicios de voz, internet y datos a proveedores de telecomunicaciones, a través de una
red de fibra Optica de aproximadamente 8,550 kilémetros que cubre las ciudades y regiones
econdmicas més importantes de México y cruza directamente a los Estados Unidos de América,
cubriendo algunas ciudades de los estados de California y Texas.

(3) En noviembre de 2011, se increment6 en 3 puntos porcentuales la tenencia accionaria mediante la
compra-venta de acciones a través de la subsidiaria Milar.

(¢) Inversiones en asociadas
Las asociadas son todas las entidades sobre las cuales el Grupo tiene influencia significativa pero no el
control, generalmente aquellas entidades en donde se tiene una participacién entre 20% y 50% de los
derechos de voto. Las inversiones en asociadas se registran aplicando el método de participacién. Bajo el
método de participacion, la inversién se reconoce inicialmente al costo, y el valor contable se aumenta o
disminuye al reconocer la participacién del inversionista en los resultados de la entidad participada después
de la fecha de adquisicion.

El Grupo reconoce su participacion en pérdidas de asociadas hasta por el monto de su inversion inicial,
aportaciones de capital subsecuentes y préstamos a largo plazo, o mas alld de este importe cuando el Grupo
ha garantizado las obligaciones de estas entidades, sin exceder el monto de dichas garantias. Si una
asociada, por la cual el Grupo hubiese reconocido su participacion en pérdidas mas alld de su inversion y
hasta por el monto de sus garantias, comenzara a generar utilidades, el Grupo no reconoceria su parte
proporcional de éstas, sino hasta haber reconocido primero su parte proporcional en las pérdidas no
reconocidas previamente.

()
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Si la participacién del Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o superior a su inversion, el Grupo
deja de reconocer su participacion en pérdidas posteriores. La participacion en una asociada es el valor en
libros de la inversién bajo el método de participacion junto con cualquier otra inversion a largo plazo que, en
substancia, forme parte de la inversion neta del Grupo en la entidad participada. Después de que la
participacion del Grupo se reduce a cero, se registran las pérdidas adicionales y se reconoce un pasivo sélo
hasta el limite en que el Grupo ha incurrido en obligaciones legales o implicitas, o ha realizado pagos por
cuenta de la asociada.

(d) Informacion de segmentos de operacion

Los segmentos de operacion se presentan de manera consistente con la informacién interna proporcionada
a los funcionarios del Grupo (“autoridad en la toma de decisiones operativas”), quienes son los responsables
de asignar recursos y evaluar el desempefio de cada uno de los segmentos de operacion del Grupo.

(e) Conversion de moneda extranjera

®

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades del Grupo son determinadas
utilizando la moneda del ambiente econdmico primario en que la entidad opera (“"moneda funcional”). La
moneda de presentacion y funcional de los estados financieros consolidados del Grupo es el peso mexicano,
el cual es utilizado para el cumplimiento de sus obligaciones legales y fiscales.

Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio prevalecientes en las fechas de las transacciones o de valuacion en caso de ser revaluadas. Las
ganancias y pérdidas por fluctuacion cambiaria que resultan de la liquidacion de dichas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de afio de los activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras se reconocen en el estado de resultados como parte de ingresos o gastos financieros.

Conversion de estados financieros de subsidiarias extranjeras

Los activos y pasivos de la subsidiaria extranjera (BUSA) que utiliza el délar americano como moneda de
registro y el peso como moneda funcional fueron convertidos a pesos mexicanos utilizando el tipo de
cambio de la fecha del estado de situacion financiera para activos y pasivos monetarios, y los tipos de
cambio histdricos para las partidas no monetarias, reconociendo el resultado en conversion respectivo en el
estado de resultados consolidado como ingresos o gastos financieros.

Efectivo y equivalentes de efectivo e inversiones temporales

El rubro de efectivo y equivalentes de efectivo consiste de moneda de curso legal disponible en caja,
dep0sitos bancarios y todas aquellas inversiones de alta liquidez con vencimiento hasta de tres meses a
partir de su fecha de adquisicion. El efectivo se presenta a su valor nominal y los equivalentes de efectivo se
reconocen a su valor razonable, y los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de
resultados.

Las inversiones temporales consisten de inversiones en valores a corto plazo, incluyendo sin limitacidn
deuda con vencimiento mayor a tres meses y hasta un afio a partir de su fecha de adquisicién, asi como
vencimientos a corto plazo de inversiones en valores conservadas a vencimiento. Las inversiones temporales
se reconocen a su valor razonable, y los cambios en el valor razonable se registran en el estado de
resultados.

(10)
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Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 1 de enero de 2011, los equivalentes de efectivo y las inversiones
temporales consisten principalmente en depdsitos a plazo fijo y documentos por cobrar a corto plazo en
dolares estadounidenses y moneda nacional, con un rendimiento promedio anual de aproximadamente
0.23% para los depdsitos en ddlares estadounidenses y 4.56% por los depdsitos en moneda nacional en
2012 y aproximadamente 0.76% para los depdsitos en ddlares estadounidenses y 4.60% por los depdsitos
en moneda nacional en 2011. Estas inversiones se realizan en conjunto con todas las compafiias que
integran Grupo Televisa, S. A. B. ("Grupo Televisa”, compafiia controladora indirecta), representado por
Televisa, S. A. de C. V. ("Televisa”, compaiiia afiliada).

(g) Materiales de consumo inmediato

Los materiales incluyen principalmente materiales de instalacién y materiales generales, requeridos para la
construccién y mantenimiento de la red, utilizada para proveer el servicio a los suscriptores de Cablevision.
Estos materiales se registran al costo o a su valor neto de realizacion, el que sea el menor. Los cargos al
costo se determinan utilizando el método de costo promedio.

(h) Cuentas por cobrar

(i)

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o definidos que no cotizan en un
mercado activo. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente a valor razonable més los costos de
transaccién y posteriormente se registran a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo,
con cambios en el valor contable reconocidos en el estado de resultados en la linea que mejor refleje la
naturaleza de la partida o transaccion. Se incluyen en los activos circulantes, excepto por vencimientos
mayores a 12 meses, los cuales se presentan como activos no circulante en el estado de situacion financiera
consolidado (ver Nota 7).

Propiedades, red, mobiliario y equipo
Propiedades, red, mobiliario y equipo se registran al costo al momento de su adquisicion.

Los costos subsecuentes se incluyen como parte del valor contable del activo o, en su caso, se reconocen
como un activo por separado, sélo cuando es probable que la partida genere beneficios econdmicos futuros
asociados y su costo pueda ser determinado adecuadamente. El valor contable de una parte reemplazada se
cancela. Todas las demas reparaciones y mantenimiento se cargan a resultados cuando se incurren.

Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de propiedades, red, mobiliario y equipo se determina con
base en el valor contable de los activos en uso y se calcula utilizando el método de linea recta sobre las
vidas Utiles estimadas de los activos, como sigue:

Vida

util

(aiios)

Edificios 31
Mejoras a edificios 20
Equipo técnico . 8
Equipo de servicio 5
Red 11
Muebles y enseres . 10
Equipo de transporte 4
Equipo de computo 5

Los valores residuales y las vidas Utiles de los activos son revisadas, y en su caso ajustadas, al final de cada
periodo de informacién.

(11)
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El valor contable de un activo es ajustado a su valor recuperable si el valor contable del activo es mayor que
su valor recuperable estimado.

Las ganancias y pérdidas por disposicién de activos se determinan mediante la comparacion de los recursos
obtenidos con el valor contable y se reconocen en resultados en otros ingresos o gastos.

Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen al costo al momento de su adquisicidn. Los activos intangibles de vida
indefinida incluyen crédito mercantil, marcas y concesiones y no se amortizan. Los activos intangibles de

.vida definida incluyen licencias de software y otros activos intangibles, y se amortizan en linea recta con

base en sus vidas Utiles estimadas. Los derechos de uso de fibra (IRU’s por sus siglas en inglés) se
amortizan en un periodo de 13 afios, mientras que los otros conceptos fluctiian principalmente entre 2 y 4
afos.

(k) Crédito mercantil

a

El crédito mercantil se origina por la’ adquisicion de subsidiarias y representa el excedente entre la
contraprestacion y el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad
adquirida por el Grupo y el valor razonable de la participacion no controladora de dicha entidad.

Las revisiones de deterioro del crédito mercantil se llevan a cabo anualmente o con mayor frecuencia si
hubiera eventos o cambios de circunstancias que indicaran un posible deterioro. El valor contable del crédito
mercantil se compara con el valor de recuperacion, el cual se define como el valor de uso o el valor
razonable menos los costos de venta, el que resulte mayor.

Deterioro de activos de larga duracion

El Grupo revisa los valores contables de los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, incluyendo el
crédito mercantil (ver Nota 13), al menos una vez al afio o cuando existen eventos o cambios en las
circunstancias del negocio que indican que esas cantidades pueden no ser recuperables. Para determinar la
existencia de un deterioro, se compara el valor contable de la unidad reportada con su monto recuperable.
Las estimaciones de los valores razonables se basan en valores comerciales cotizados en mercados activos
si estan disponibles, si los precios de mercado no estdn disponibles, la estimacion del valor razonable se
basa en varias técnicas de valuacion, incluyendo flujos de efectivo futuros estimados, multiplos de mercado
o0 avaltios profesionales.

(m) Proveedores

Las cuentas por pagar a proveedores son obligaciones de pago por bienes o servicios que han sido
adquiridos en el curso normal de negocios. Estas cuentas por pagar se clasifican como pasivos circulantes si
la obligacion de pago es a un afio o menos (o en el ciclo normal de operaciones del negocio si éste fuera
mayor). En caso contrario, se presentan como pasivos no circulantes.

Las cuentas por pagar a proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y subsecuentemente se
miden a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

(n) Deuda

La deuda se reconoce inicialmente a valor razonable, neto de los costos de transaccién incurridos.
Posteriormente se reconoce a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los recursos obtenidos (netos
de costos de transaccién) y el valor de redencién se reconoce en resultados en el periodo de la deuda
utilizando el método de interés efectivo.

(12)
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Los honorarios pagados relacionados con la contratacion de una linea de crédito se reconocen como costos
de transaccién en la medida en que sea probable que se utilice una parte o toda la linea de crédito. En este
caso, los honorarios se difieren hasta que se utilice la linea de crédito. En la medida en que no haya
evidencia de que sea probable la utilizacion de una parte o toda la linea de crédito, los honorarios se
capitalizan como un prepago por servicios de liquidez y se amortizan en el periodo de vigencia de la linea de
crédito.

(o) Anticipos de clientes

El Grupo recibe pagos por anticipado de los suscriptores, los cuales son aplicados a resultados conforme se
devenga el servicio.

(p) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacidn presente legal o implicita como resultado
de eventos pasados, es probable que se origine una salida de recursos para liquidar la obligacion, y el
monto ha sido estimado razonablemente. Las prowsxones no se reconocen por pérdidas futuras de
operacion.

Las provisiones se determinan al valor presente de los montos requeridos para liquidar la obligacion
utilizando una tasa antes de impuestos que refleje las expectativas actuales de mercado con respecto al
valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos de la obligacion. El incremento en las provisiones por
el paso del tiempo se reconoce como interés pagado.

(q) Capital contable

)

El capital social y otras cuentas del capital contable incluyen su efecto de actualizacion hasta el 31 de
diciembre de 1997, el cual se determiné aplicando el factor derivado del indice Nacional de Precios al
Consumidor desde las fechas en que el capital fue contribuido o los resultados netos fueron generados
hasta el 31 de diciembre de 1997, debido a que hasta esta fecha la economia mexicana se considerd
hiperinflacionaria bajo las NIIF. La actualizacion representd el monto requerido para mantener el capital
contable en pesos constantes al 31 de diciembre de 1997.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se determinan al valor razonable de la contraprestacion recibida o por cobrar, y representan los
montos por servicios proporcionados. El Grupo reconoce los ingresos cuando el monto de éstos puede ser
determinado razonablemente; cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la
entidad; y cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del Grupo,
como se describe a continuacion.

Los ingresos del Grupo se derivan principalmente por la venta de servicios de television, internet y telefonia
por cable (prestados principalmente al publico en general), asi como servicios de arrendamiento de
infraestructura de telecomunicaciones, servicios de telefonia local y de larga distancia (prestados a clientes
corporativos y del sector gubernamental, principalmente). Los ingresos son reconocidos cuando los servicios
se proporcionan y se tiene la certeza de su recuperacion. A continuacién se presenta un resumen de las
politicas para el reconocimiento de ingresos de las principales actividades de operacién.

e Las cuotas de suscripcion de television, internet y telefonia por cable, asi como las de pago por evento e
.instalacion se reconocen en el periodo en que los servicios se proporcionan.

* Los pagos anticipados de suscriptores se aplican a resultados en el momento de la prestacion del
servicio.

¢ Los ingresos por arrendamiento y mantenimiento de co-ubicaciones se reconocen durante el plazo de los
contratos correspondientes.
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e Los ingresos por servicios de telecomunicaciones y datos se reconocen en el periodo en que se
proporcionan los servicios. Los servicios de telecomunicaciones incluyen telefonia de larga distancia y
local, asi como el arrendamiento y mantenimiento de instalaciones de telecomunicaciones.

(s) Beneficios a los empleados

()

Obligaciones de prima de antigiiedad

Existen planes de primas de antigiiedad para la mayoria del personal del Grupo, los cuales se encuentran en
fideicomisos irrevocables. El incremento o decremento en el pasivo o activo consolidado por los beneficios a
los empleados estan basados en calculos actuariales. Las aportaciones a los fideicomisos son determinadas
de acuerdo con estimaciones actuariales. Los pagos de beneficios a los empleados son realizados por la
administracion de los fideicomisos.

Las ganancias y pérdidas actuariales relacionadas con ajustes por experiencia y cambios en las hipétesis
actuariales de beneficios a los empleados se reconocen en el periodo en que se incurren como parte de otra
utilidad o pérdida integral.

Participacion de los trabajadores en la utilidad

La participacion de los trabajadores en la utilidad, requiere ser pagada en México bajo ciertas circunstancias
y es reconocida en el estado de resultados consolidado del ejercicio en que se incurren como un beneficio
directo a los empleados.

Algunas subsidiarias del Grupo estan obligadas por la Ley Federal del Trabajo a pagar a sus empleados una
participacion de utilidades del 10% adicional a las compensaciones y prestaciones contractuales. Dicho 10%
esta basado en la utilidad gravable para ISR (sin considerar ajustes inflacionarios ni compensacion de pérdidas
fiscales de ejercicios anteriores).

Beneficios por terminacion
Los beneficios por terminacion, no asociados a una reestructuracion, consisten principalmente de pagos por

indemnizaciones legales, y se reconocen en el estado de resultados consolidado en el ejercicio en que se
incurren.

(u) Impuestos a la utilidad

El gasto por impuestos a la utilidad del periodo incluye impuestos causados y diferidos. Los impuestos a la
utilidad se reconocen en resultados, excepto aquellos impuestos que se refieren a partidas reconocidas en
otra utilidad o pérdida integral.

El gasto por impuestos a la utilidad causados se calcula con base en las leyes fiscales promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera en los paises en donde la
Compaiiia y sus subsidiarias operan y generan ingreso gravable. La administracion periddicamente evalla
los criterios asumidos en las declaraciones de impuestos con respecto a las situaciones en que las
regulaciones fiscales aplicables son sujetas a interpretacion. En su caso, establece provisiones sobre la base
de los montos que se estiman pagar a las autoridades fiscales.

Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen utilizando el método de activos y pasivos sobre las
diferencias temporales que surgen entre las bases fiscales de activos y pasivos y los valores contables en los
estados financieros consolidados. Sin embargo, los pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si
surgen del reconocimiento inicial del crédito mercantil; el impuesto a la utilidad diferido no se registra si
surge del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién distinta a una combinacién de
negocios que al momento de la transaccién no afecta resultados ni contable ni fiscalmente. Los impuestos a
la utilidad diferidos se determinan utilizando tasas (y leyes) fiscales que hayan sido promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se estima seran aplicadas
cuando el activo de impuesto a la utilidad diferido sea realizado o el pasivo de impuesto a la utilidad diferido
sea liquidado.
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)

Los activos de impuestos a la utilidad diferidos se reconocen solo en la medida de que sea probable que se
generen utilidades gravables futuras contra las cuales puedan ser aplicadas las diferencias temporales.

Los impuestos a la utilidad diferidos se determinan sobre las diferencias temporales que surgen en
inversiones en subsidiarias y asociadas, excepto por el pasivo de impuestos a la utilidad diferidos cuando el
Grupo controla el momento de la reversion de la diferencia temporal y sea probable que la diferencia
temporal no se reverse en el futuro cercano.

Los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos se compensan cuando existe un derecho legal para
compensar activos de impuestos causados contra pasivos de impuestos causados y cuando los activos y
pasivos de impuestos a la utilidad diferidos se refieren a impuestos a la utilidad recaudados por la misma
autoridad fiscal ya sea en la misma entidad fiscal o en diferentes entidades fiscales cuando existe la
intencién de liquidar en forma neta los saldos.

Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos financieros de la Compafiia registrados en el estado de situacién financiera consolidado
incluyen efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones temporales, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
deuda e instrumentos financieros derivados. ~Para el efectivo y equivalentes de efectivo, inversiones
temporales, cuentas por cobrar y por pagar circulantes, los importes registrados se aproximan a su valor
razonable dado el vencimiento a corto plazo de estos instrumentos.

El Grupo reconoce los instrumentos financieros derivados a su valor razonable como activos o pasivos en el
estado de situacion financiera consolidado. Los cambios en el valor razonable de los instrumentos
financieros derivados son reconocidos en resultados a menos que se cumplan ciertos criterios de cobertura,
en cuyo caso se reconocen en el capital contable como otros componentes del resultado integral
acumulado. El tratamiento contable para coberturas permite que una ganancia o pérdida de un derivado
compense los resultados correspondientes de la partida cubierta en el estado de resultados, ademas
requiere que se documente formalmente, designe y evalle la efectividad de las transacciones que son
destinadas como coberturas.

(w) Utilidad integral

La utilidad integral incluye la utilidad neta presentada en el estado de resultados, mas otros resultados del
periodo reflejados en el capital contable que no constituyan aportaciones, reducciones y distribuciones de
capital.

(x) Arrendamientos

La determinacién de si un contrato es, o contiene, un arrendamiento se basa en las caracteristicas del
contrato y requiere una evaluacion de si el cumplimiento del contrato depende de la utilizacién de un activo
0 activos especificos y si el contrato transfiere el derecho de uso del activo.

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipo u otros activos en donde el Grupo tiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos
financieros. Los activos en arrendamiento financiero se capitalizan en la fecha de inicio del arrendamiento al
valor presente de los pagos minimos por arrendamiento o el valor razonable del activo arrendado, el que
sea menor. Las obligaciones por arrendamiento financiero, netas de los cargos financieros con respecto a
periodos futuros, se reconocen como pasivos.

Los arrendamientos en donde una parte significativa de los riesgos y beneficios la tiene el arrendatario se
clasifican como arrendamientos operativos. Las rentas se cargan al estado de resultados en linea recta en el
periodo del arrendamiento.

Las mejoras a locales arrendados se deprecian en el periodo de vida (til o en el término del contrato de
arrendamiento, el que sea menor.
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(v) NIIF nuevas y modificadas que aiin no son aplicables

Como se menciona en las Notas 2 (a) y 28, a partir del 1 de enero de 2012, el Grupo adoptd las NIIF para
la preparacién de sus estados financieros consolidados. A continuacion se presenta una lista de las normas
nuevas y modificadas que han sido emitidas por el IASB y que son aplicables para periodos anuales que
inicien a partir del 1 de enero de 2013 y periodos subsecuentes. La Administracion ha evaluado el posible
impacto de estos pronunciamientos y concluido que no existe un impacto significativo en los estados
financieros consolidados del Grupo de acuerdo con las NIIF.

Aplicable para periodos
anuales que inicien el

NIIF nueva o corregida Contenido o después de:
NIC 1 (corregida en 2011) Presentacion de partidas de otros componentes
de la utilidad integral 1 de julio de 2012

NIC 19 (corregida en 2011) Beneficios a empleados 1 de enero de 2013
NIC 27 (corregida en 2011) Estados financieros separados 1 de enero de 2013
NIC 28 (corregida en 2011) Asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 7 (corregida en 2011) Revelacién-compensacion activos y pasivos financieros 1 de enero de 2013
NIIF 9 : Instrumentos financieros 1 de enero de 2015
NIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de enero de 2013
NIIF 11 Convenios conjuntos 1 de enero de 2013
NIIF 12 Revelacion de intereses en otras entidades 1 de enero de 2013
NIIF 13 Medicién del valor razonable 1 de enero de 2013
Mejoras anuales Ciclo 2009-2011 1 de enero de 2013
Mejoras anuales Ciclo 2010-2012 1 de enero de 2014

Presentacion de partidas de otro resuftado integral (Modificaciones a la NIC 1) requiere que las entidades
agrupen las partidas que se presentan en otro resultado integral ("ORI") sobre la base de si son susceptibles
de ser reclasificadas a resultados posteriormente (ajustes de reclasificacion).

NIC 19, Beneficios a los empleados (modificada en 2011) elimina el método de la banda de fluctuacion para el
reconocimiento de las ganancias o pérdidas actuariales, y requiere el calculo de costos financieros sobre bases
netas de fondeo.

NIC 27, Estados financieros separados (modificada en 2011) incluye los lineamientos sobre estados financieros
separados que prevalecen en la NIC 27 después de que los lineamientos sobre control han sido incluidos en la
nueva NIIF 10.

NIC 28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (modificada en 2011) incluye los requerimientos de
registro para negocios conjuntos, asi como para asociadas, mediante la aplicacion del método de participacion
en conjunto con la emision de la NIIF 11.

Revelaciones de compensacion de activos financieros y pasivos financieros (Modificaciones a la NIIF 7), fue
emitida en diciembre de 2011. Estas modificaciones requieren que las entidades revelen informacion para que
los usuarios de sus estados financieros sean capaces de evaluar el efecto potencial de los acuerdos de
compensacion y contratos similares sobre la situacion financiera de la entidad. :

NIIF 9, Instrumentos Financieros fue emitida en noviembre de 2009, como la primera fase de un proyecto para
sustituir a la NIC -39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Requiere la clasificacion y medicién
de activos financieros. La NIIF 9 mantiene pero simplifica el modelo de medicién mixto y establece dos
categorias principales de medicidn de activos financieros: costo amortizado y valor razonable. La base de
clasificacion depende del modelo de negocios de la entidad y las caracteristicas contractuales de los flujos de
efectivo de los activos financieros. La guia en la NIC 39 para el deterioro de activos financieros y la
contabilidad de cobertura siguen siendo aplicables. En octubre de 2010 se incluyeron las secciones de la NIIF 9
relacionadas a pasivos financieros. Los requerimientos de reconocimiento de la NIC 39 también fueron
trasladados a la NIIF 9. Las modificaciones a la NIIF 9 y la NIIF 7 (Revelaciones Obligatorias, Fecha de
Vigencia y Transicion) fueron emitidas en diciembre de 2011. Estas modificaciones a la NIIF 9 consideran la
opcion de reformular los periodos anteriores, y también adicionan revelaciones de transicién contenidas en la
NIIF 7 que son requeridas para ser aplicadas cuando se aplique por primera vez la NIIF 9.
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NIIF 10, Estados Financieros Consolidados reemplaza a la NIC 27 y a la Interpretacion SIC 12 y establece los
principios para la preparacion y presentacion de estados financieros consolidados cuando una entidad controla
una o mas entidades. Define el principio de control y establece el control como la base de consolidacion.
Establece cémo aplicar el principio de control para identificar si un inversionista controla a una entidad y
consecuentemente consolidar a la entidad, y establece los requerimientos contables para la preparacion de
estados financieros consolidados.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos se enfoca en los derechos y obligaciones del acuerdo mas que a su forma legal.
Especifica que existen dos tipos de acuerdos conjuntos: operaciones conjuntas y negocios conjuntos. Las

_operaciones conjuntas surgen cuando un operador conjunto tiene derechos sobre los activos y obligaciones
relacionadas con el acuerdo y por consiguiente registra su interés en activos, pasivos, ingresos y gastos. Los
negocios conjuntos surgen cuando el operador conjunto tiene derechos sobre los activos netos del acuerdo y
por consiguiente registra proporcionalmente su interés. La consolidacion proporcional de negocios conjuntos ya
no es permitida.

NIIF 12, Informacion a Revelar Sobre Participaciones en Otras Entidades incluye los requerimientos de
revelacion para todas las formas de participacion en otras entidades, incluyendo subsidiarias, acuerdos
conjuntos, asociadas, entidades con proposito especial no consolidadas.

NIIF 13, Medicion del Valor Razonable tiene por objetivo mejorar la consistencia y reducir la complejidad al
proporcionar una definicion precisa de valor razonable y una sola medida del valor razonable, asi como los
requerimientos de revelacidn en las NIIF. Los requerimientos no extienden la utilizacién de la contabilidad de
valor razonable, sino que proporcionan una guia sobre cdmo deberian ser aplicados cuando fuese requerido
por otras NIIF.

Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2009-2011 y Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2010-2012, fueron publicadas
en mayo de 2012 y primer trimestre de 2013, respectivamente y establece modificaciones a ciertas NIIF. Estas
modificaciones se derivan de las propuestas formuladas durante el proceso de Mejoras Anuales del IASB, que
permiten las modificaciones no urgentes pero necesarias a las NIIF. Las NIIF modificadas y los temas tratados
por estas modificaciones son las siguientes:

NIIF Mejoras Anuales Ciclo 2009-2011 Objeto de la Modificacién
NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas La aplicacion reiterada de la NIIF 1 y los costos
Internacionales de Informacion Financiera de la adopcién

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros Aclaracion de los requisitos de informacién
comparativa

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo Clasificacion de los equipos de servicio

NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion Efecto fiscal de la distribucion a los tenedores de
instrumentos de capital

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia Informacion intermedia de activos y pasivos

totales por segmento
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NIIF Mejoras Anuales Ciclo 2010-2012

Objeto de Ia Modificacion

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones
NIIF 3 Combinaciones de Negocios
NIIF 8 Segmentos de Operacion

NIIF 13 Medicion del Valor Razonable
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo
NIC 12 Impuesto a la utilidad

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

NIC 38 Activos Intangibles

NIC 24 Informacion a Revelar sobre Partes
Relacionadas

NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos

3. Adquisiciones

Definicidn de "condicion de inversion”

Registro de una contraprestacion contingente

La agregacion de los segmentos operativos y
conciliacion del total de los activos
reportables por segmento a los activos de
la entidad

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar a
corto plazo

Presentacion de pasivos circulantes / no
circulantes

Intereses pagados capitalizables

Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas

Método de revaluacion - actualizacidn
proporcional de la depreciacion acumulada

Personal clave de la gerencia

Armonizacion de las revelaciones del valor de
uso y valor razonable menos los costos por
disposicion

En noviembre de 2011, el Grupo adquirié 3,400 acciones que representan el 3% de participacién del capital
Argos Comunicacion, S. A. de C. V. (“Argos”). El valor total de la adquisicién fue de $4,933.

4. Administracion de riesgos financieros

(a) Riesgos de Mercado

El riesgo de mercado es la exposicidn a un cambio adverso en el valor de los instrumentos financieros
causados por factores de mercado, incluidos los cambios, tipos de interés, tipos de cambio, y tasas de
inflacién. La siguiente informacion contiene “declaraciones a futuro” que involucran riesgos e incertidumbres.

Los resultados reales podrian diferir de los presentados.

El Grupo esté expuesto a riesgos de mercado derivados de las variaciones en tipos de interés, tipos de cambio
y tasas de inflacién, tanto en los mercados de Estados Unidos como en México. Las actividades de
administracion de riesgos son monitoreadas por el Comité de Administracion de Riesgos y reportadas al Comité

Ejecutivo.

(i) Riesgo cambiario

El Grupo esta expuesto al riesgo cambiario derivado de cambios en las diferentes divisas, sobre todo con

respecto al ddlar estadounidense y el peso.

El riesgo cambiario surge de transacciones comerciales

futuras, activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en operaciones en el extranjero.

El riesgo cambiario se controla mediante la evaluacion de la posicién monetaria pasiva neta en délares
estadounidenses y la evaluacion del flujo de efectivo previsto para las necesidades de inversiones en
ddlares éstadounidenses y el servicio de la deuda del Grupo denominado en ddlares estadounidenses.
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La administracidn ha puesto en marcha una politica que requiere que las empresas del Grupo administren
el riesgo cambiario con respecto a su moneda funcional. Para administrar el riesgo cambiario que surge
de transacciones comerciales futuras, activos y pasivos reconocidos, las entidades del Grupo utilizan
contratos de futuros. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Grupo no realizd transacciones de derivados
con instituciones financieras.

Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2012, la posicion en moneda extranjera de los activos y pasivos monetarios se
integran como sigue:

Tipo de
cambio al
cierre del
Moneda ejercicio Moneda
Extrajera (pesos) nacional
Activos:
Délares americanos 69,922 $ 12.85 $ 898,498
Pasivos
Délares americanos . 287,962 12.85 3,700,312

El total de los activos no monetarios de procedencia extranjera al 31 de diciembre de 2012 se analiza
como sigue:

Tipo de
cambio al
cierre del
Moneda ejercicio Moneda
Extranjera (pesos) nacional
Red mobiliario y equipo:
Délares americanos 186,524 $ 12.85 $ 2,396,833

Al 31 de diciembre de 2012, las operaciones realizadas en moneda extranjera que afectan el estado de
resultados fueron las siguientes:

Moneda Moneda

Extranjera nacional (*)

Ingresos 58,228 $ 748,230

Costos por servicios 92,668 $ 1,190,784

Gastos generales 10,537 135,400
Intereses ganados (110) (1,414)

Intereses pagados 4,763 61,205
Otros (11,074) (142,301)

(*) Los importes del estados de resultados son convertidos al tipo de cambio de fin de afio Unicamente
para propositos de referencia; no corresponden a los importes reales registrados en los estados
financieros.

Al 31 de diciembre de 2012, el tipo de cambio del ddlar americano fue de $12.85 por un délar americano,
que representa el tipo de cambio interbancario a esa fecha publicado por el Banco Nacional de México,
S.A.

Al 8 de marzo de 2013, el tipo de cambio del délar americano fue de $12.6260 por un délar americano,

que representa el tipo de cambio interbancario a esa fecha publicado por el Banco Nacional de México,
S.A.
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(ii) Riesgo por flujos de efectivo de tasas de interés

El Grupo da seguimiento al riesgo por tasa de interés a través de: (i) la evaluacion de las diferencias entre
las tasas de interés de su deuda y las inversiones a corto plazo y las tasas de interés de mercado sobre
instrumentos financieros similares; (ii) la revision de las necesidades de liquidez y las razones financieras
(endeudamiento y cobertura de intereses); (iii) la evaluacién de las tendencias actuales y proyectadas en
los principales mercados, y (iv) la evaluacion de empresas similares y practicas de la industria. Este
enfoque permite al Grupo determinar la combinacion de tasa de interés entre deuda a tasa variable y fija.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Grupo no tiene contratos de intercambio de tasas de interés.
Andlisis de sensibilidad y valor razonable

El siguiente andlisis se sensibilidad presenta el cambio hipotético en el valor razonable o pérdida debido a
cambios en las tasas de interés de inflacidn, tipos de cambio de divisas y de deuda y de precios de
mercado de deuda y capital, en la medida en que afectan los instrumentos financieros del Grupo al 31 de
diciembre de 2012 y 2011. Este analisis incluye solamente el riesgo de mercado y no toma en
consideracion otros riesgos que el Grupo enfrenta en el curso normal del negocio, incluyendo el riésgo pais
y el riesgo de crédito. Los cambios hipotéticos reflejan el punto de vista de la administracién, sobre los
cambios que son razonablemente posibles en un periodo de un afio. Para los efectos de este andlisis de
sensibilidad, el Grupo ha hecho supuestos conservadores de cambios futuros esperados a corto plazo en
las tasas de interés en los Estados Unidos, las tasas de interés en México, tasas de inflacién y el tipo de
cambio de peso con respecto al dolar estadounidenses del 10%. Los resultados de los andlisis no
pretenden mostrar los cambios reales en el valor razonable o las pérdidas en que el Grupo podria incurrir.

Al 31 de diciembre de 2011 la deuda del Grupo esta contratada con una parte relacionada (ver Nota 9).
Asumiendo un incremento o decremento en el valor razonable debido a un incremento o decremento
hipotético del 10% en el precio de mercado de estos documentos, el valor razonable excederla o]
disminuiria al valor registrado por aproximadamente $153,981 al 31 de diciembre de 2012.

b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es administrado a nivel de Grupo, excepto por el riesgo de crédito relativo a los saldos de
cuentas por cobrar. Cada entidad local es responsable de administrar y analizar el riesgo de crédito de sus
nuevos clientes antes de acordar los términos y condiciones de venta y pago de las transacciones. El riesgo de
crédito se origina por el efectivo y equivalentes de efectivo y los depdsitos con bancos e instituciones
financieras, asi como por el otorgamiento de crédito a los clientes, incluyendo las cuentas por cobrar y las
transacciones comprometidas. Para los bancos e instituciones financieras, slo son aceptados aquellos con
calificaciéon minima de “AA” en escala local para instituciones mexicanas y “BBB” en escala global para
instituciones extranjeras. Si los clientes son calificados en forma independiente, se utilizan estas calificaciones.
Si no existe una calificacion independiente, el area de administracion de riesgo del Grupo evalla la calidad
crediticia del cliente, tomando en consideracion su situacidn financiera, la experiencia pasada y otros factores.
Los limites de riesgo individuales se establecen con base en calificaciones externas o internas de acuerdo con
los limites establecidos por la administracién de la Compafifa.

Los limites de crédito no fueron excedidos durante los periodos de informacion, y 'la administracién no anticipa
pérdidas por la falta de cumplimiento de las contrapartes.

Histéricamente, el Grupo no ha tenido pérdidas crediticias significativas de sus clientes.
(c) Riesgo de liquidez

Los prondsticos de flujos de efectivo son realizados por las entidades operativas del Grupo y son concentrados
por la administracién corporativa. El area corporativa de finanzas del Grupo monitorea los requerimientos de
liquidez para asegurar que cuenta con el efectivo suficiente para cubrir sus necesidades operativas y mantener
disponibles sus lineas de crédito en todo momento cuidando no exceder los limites de financiamiento
establecidos en su caso por los créditos existentes. Dichos prondsticos consideran los planes de financiamiento
con deuda, el cumplimiento de restricciones financieras, el cumplimiento de objetivos de razones financieras en
el estado de situacién financiera y, en su caso, los requerimientos legales o regulatorios.

(20)



Los excedentes de efectivo de las entidades operativas por encima del saldo requerido para propdsitos de
administracién de capital de trabajo son transferidos a la tesoreria corporativa. La tesoreria corporativa
invierte los excedentes de efectivo en cuentas y depdsitos a plazo, depdsitos en mercado de dinero y en
valores negociables, seleccionando las inversiones con los vencimientos adecuados o la suficiente liquidez para
la disponibilidad de efectivo requerida por los prondsticos antes mencionados. Al 31 de diciembre de 2012 y
2011, el Grupo contaba con efectivo y equivalentes de efectivo por un monto de $1,597,175 y $967,932,
respectivamente, que se espera generen flujos de efectivo para propdsitos de administracion del riesgo de
liquidez (ver Nota 6).

La siguiente tabla presenta los pasivos financieros del Grupo por vencimientos especificos a partir de la fecha
del estado de situacién financiera y hasta la fecha contractual de vencimiento. Los pasivos financieros
derivados se incluyen en este andlisis si sus vencimientos contractuales son representativos de las fechas de
los flujos de efectivo.

!

Menor a
12 meses De 12-36 meses De 36-60 meses
1 de enero 1 de enero 1 de enero Vencimientos
2013 al 2014 al 2016 al posteriores al
31 de diciembre 31 de diciembre 31 dediciembre 31 de diciembre
2013 2015 2017 2017 Total
Al 31 de diciembre de 2012
Arrendamiento financiero $ 284,531 $ 187,569 $ 133,071 $ 177,432 $ 782,603

Estimaciones contables criticas y supuestos

Las estimaciones y supuestos se evallian continuamente y se basan en la experiencia histdrica y otros factores,
incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo ciertas circunstancias.

El Grupo lleva a cabo estimaciones y supuestos con respecto al futuro. Por definicidn, las estimaciones contables

_resultantes, dificilmente seran iguales a los resultados reales. Las estimaciones y supuestos que podrian causar un

ajuste material en los montos registrados de los activos y pasivos consolidados en el afio siguiente se mencionan a
continuacion.

(a) Inversiones reconocidas por el método de participacion

Algunas de las inversiones del Grupo se clasifican como inversiones reconocidas por el método de participacion
(ver Notas 2 (c) y 11). Consecuentemente, los resultados de operacione<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>